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< 2004 HECHOS QUE TRANSFORMAN

| ¢Es un tramite o servicio? |Servicio

Descripcion del tramite o servicio

Desarrollar habilidades en la poblacién que les permitan insercion en el mundo laboral por medio del empleo o autoempleo.

Modalidad Cursos de Capacitacion

Fundamento juridico del trédmite o servicio

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo.

Descripcion de los casos en los que puede o debe realizarse el tramite o servicio

Se presenta el servicio cuando la persona desea aprender un oficio para poder tener un empleo o autoempleo.

Pasos gue debe llevar a cabo el particular para su realizacién

* Presentarse en la oficinas de la Direccion de Capacitacion y Empleo con solcitud de capacitacién para un oficio.

Tipo de usuario o poblacién a quien va dirigido Persona en busca de capacitacién para empleo o autoempleo.

Descripcion de los beneficios

Brindar capacitacién para que los beneficiarios puedan aprender un oficio que los ayude a autoemplearse o encontrar empleo.

Datos Requeridos para el tramite

Nombre, direccion, numero telefonico, edad, correo electronico.

Documentos requeridos para llevar acabo el tramite o servicio

Nombre documento Caracteristicas Tramltg O servicio Autoridad Presentacion
adicional Documento
« Copia de identificacion oficial. Domicilio en el municpio de £/ No aplica No aplica
* CURP. Marqués.
« Comprobante de domicilio
vigente. <
Teléfono.

Fundamento juridico No aplica

Medio de Presentacion | Presencial

Fundamento juridico

Formatos y otros documentos.

No aplica

Plazo maximo de respuesta De acuerdo a convocatoria. | Tipo de ficta | No aplica

Plazo apercibimiento No aplica | Vigencia | No aplica

Fundamento juridico

Documento a conservar del tramite o servicio | No aplica.
Fundamento juridico

En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma

No aplica




Horario de atencion | Lunes a Viernes a 08:30 a 16:00 horas, dias habiles

;Qué costo tiene?

Gratuito

Fundamento juridico

Criterios de Resolucion

Sujeto a disponibilidad presupuestal.

Fundamento juridico

Autoridad que lleva a cabo el Tramite o Servicio Director de Capacitacién y Empleo.

Datos del contacto para consulta y envi6 de informacién Oficinas de atencion

Nombre: José Antonio Rubio Garcia.
Cargo: Director de Capacitacion y Empleo.
Domicilio: Emiliano Zapata no. 6-a, La Cafiada, El Marqués, Qro.
Teléfono: (442) 2388400 Ext. 2304

Secretaria de Desarrollo Econémico yTurismo.
Emiliano Zapata no. 6-a, La Cafiada, El Marqués, Qro.
Teléfono: (442) 2388400 Ext. 2302y 2304

Quejas y Denuncias Beneficios de los usuarios ante la negativa o falta de respuesta

Auditoria Superior Municipal.
Datos del Responsable: Lic. Yadira Cérdova Salinas.
Cargo: Auditor Superior Municipal.
Domicilio: Emiliano Zapata no. 9 ote., La Cafiada, El Marqués, Querétaro..
Teléfono: (442) 2345597
Horario de Atencion: 8:30 a 15:30 h.

No aplica

Hipervinculo de informacién adicional

Madurez de Digitalizacion

Nivel 1: Tramites informativos inscritos en el Registro de Tramites. Nivel 2: Descargar formatos en linea. Nivel 3: Llenar formatos y pagos en linea.
Nivel 4: Resolucion en linea (tramites de punta a punta).




