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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FISMDF 2018 {CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica del Desempefic del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Soclal Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF), Ejercicio 2018, en el Municipio El Marqués, Querétaro.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 8 de Mayo del 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de Agosto del 2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. Rosa Maria Pérez Cervantes Direccion del COPLADEM

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

de la aplicacién de los recurses del FISMDF en el Ejercicio Fiscal 2018, para mejorar la
eficiencia en el usc de los recursos y la rendicidn de cuentas, con apego a la metodologia
de marco légico, el presupuesto basado en resultados y la identificacion de los aspectos
susceptibles de mejora que contribuyan a orientar la gestién para resultados y mejorar e!
desarrollo social de la poblacion con pobreza extrema.

Evaluar con base en indicadores estratégicos y de gestidn el desempefic v los resultados(

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Identificar el conocimiento y aplicacion de la normatividad y politicas para la cperacién
del FISMDF y sus recursos.

» Describir la estructura y procesos para la ejecucion de los recursos del FISMDF,

» Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a ios indicadores estratégicos
y de gestidn.

» Realizar un analisis sobre la cobertura de atencion y su variacion, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del
FISMDF.

¢ Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del FISMDF, respecto
al desempefio y los resultados logrados.

« Realizar un andélisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pettinentes.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia de la presente evaluacién se baso en los lineamientos establecidos en los
Términos de Referencia emitidos en el Consejo Nacicnal de Evaluacion de la Politica de
Desarrolle Social (CONEVAL) y lineamientos de la SHCP; y de acuerdc con las
necesidades de informacion evaluativa requeridos por el Gobierno Municipal EI Marques,
Querétaro.

Esta metodolegia considerd en la segunda ocasion con la misma evaluadora externa, la
valoracién de los resultados obtenidos con la ejecucién de los recursos, para demostrar el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de
indicadores de desempefio y con base en la informacién entregada por la Unidad Ejecutora.
Comprendid un analisis de gabinete valorative de la informacion en la "Compilacion de
Evidencias de |la Evaluacion Especifica del Desempeiio del FISMDF, Ejercicio Fiscal 2018”
gue contiene los registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién compilados para demostrar la
evidencia a la Evaluadora Externa,
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Las evidencias documentaies proporcionadas se integraron en 5 temas:
1.Caracteristicas del FISMDF,
Comprende la evaluacion del conocimiento normativo para la operacion del FISMDF;
la alineacion con los objetivas estratégicos con la politica pdblica federal, estatat y
municipal; la existencia de diagnodsticos del fondo; complementariedad y sinergia con
otros financiamientos y el destino del fondo.
2.0peracion del FISMDF.
Cefine ios procesos de gestidn para la entrega de bienes y servicios del FISMDF,
sustentados en estructura organizacional, flujos y oportunidad de transferencias, apego
a reglas de operacion para el logro de objetivos del fondo.
3.Evolucion de la cobertura de beneficiarios.
Explora la estrategia documentada y evolucién de la cobertura para atender a los
beneficiarios, mediante la definicién de poblacion potencial, objetive y atendida, la
cobertura alcanzada por meta y la congruencia con el disefio y operacion de FISMDF.
4.Resultados y ejercicio de los recursos.
Analiza el resultado de los indicadores de desempefio en la MIR federal y Municipal
con la ejecucion del recurso, el apege normativo de los indicadores estratégicos y de
gestion. El comportamiento histérico de los recursos financieros, Ia relacion costo
efectividad y costo promedio por beneficiario.
5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Hace referencia al seguimiento de recomendaciones emitidas en evaluaciones
externas previa al del afic fiscal que se analiza y la presentacion de evidencias del
seguimiento.
La evaluacion se llevo a cabo en dos Etapas: 1} Pre evaluacion y 2) Evaluacion final.
En la evaluacion se adicionod una breve descripcion del Municipio El Margués para contribuir
en la comprension del contexto en la aplicacion del fondo, ademas del analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debhilidades y Amenazas, asi como listado de Evidencias,
Hallazgos y Recomendaciones por cada pregunta y por tema evaluado.
En los Anexos se incluyeron: la Matriz de Indicadores para Resultado R33 1004 FAIS
Municipal, de nivel Federal; Presupuesto basado en Resultados. Programa 12.Direccién
de Obras Publicas del Municipio El Marqués, 2018, v ¢! Formato Oficial de Difusién de los
Resultados de la Evaluacién, emitido por el CONAC.
[ Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_x_ Entrevistas_x_ Formatos_x_ Otros_x_ Especifigue: Fuentas de
informacidn primaria y secundarias.

El principal instrumento fue la "Cédula de evaluacion del desempefio FISMDF” (con
lineamientos de SHCP y CONEVAL), con 38 preguntas metodoldgicas distribuidas en
cuairo calegorias en escala cualitativa y del 0 al 10 en escala cuantitativa.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada consistid en un analisis de Gabinete, realizada por un cuerpe colegiado
experto en evaluacion, que realizd un analisis valorativo cualitativa y cuantitativamente con
la informacion integrada en un “Compendio de Evidencias de la Evaluacion Especifica del
Desempefio del FISMDF, Ejercicio Fiscal 2018”, cuyo contenido mostré el sustento de cada
una de las 38 preguntas a través de una base documental del marco normativo, manuales,
reglamentos, oficios, gacetas, expedientes técnicos de obras, bases de datos,
evaluaciones, registros en sistemas de informacion, entre otros, que se encuentran
resguardados de forma magneética en la Direccion de COPLADEM.

La unidad evaluadora presento resultados en pre evaluacion, permitiendo a los evaluados

la aportacion de evidencias complementarias que se adicionaron a la evaluacién final,

(COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO MUNICIPAL)
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El cierre se realizd con los entregables comprometidos de conformidad con el Contrato de

Servicios Profesionales.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Tema 1) Caracteristicas del FISMDF,
El Municipic Ef Marqués:

« Mantuvo el conocimiento de la normatividad aplicable en la ejecucion del recurso en la
poblacion con mayor rezago y carencia social, ubicada dentro de las Zonas de Atencion
Pricritaria Urbana ZAPU,

s Mantuvo actualizada la contribucién del FISMDF a los planes de desarrollo en los tres
niveles de goblerno, asi como con el Programa Sectorial de Desarrollo Social en el
afic de ejecucién,

» No cuenta con una MIR gspecifica del FISMDF, pero elaboré la MIR Programa 12 de
la Direccién de Obras, relacionadas con Infraestructura Social,

» El destino del recurso del FISMDF se mantuvo fue adecuado en apego a lo establecido
en los lineamientos de operacion del FAIS y la Secretaria de Desarrollo Social.

*En el ejercicio 2018, se complementd con el Programa de Infraestructura vertiente
HABITAT.

Tema 2) Operacion del FISMDF
El Municipio £l Marqués:

« Mantuvo el conocimiento del proceso oficial con que opera la ministracidn desde las
instituciones federales, la normatividad aplicable para la transferencia de los recursos.
La ministracién del FISMDF fue transferida en tiempo y forma.

» Mantuvo el proceso de los expedientes técnicos de la Unidad Ejecutora en la Direccién
de Obras Publicas que demostraron con evidencias la eficiencia de cada etapa del
proceso desde la soficitud de las comunidades hasta la evidencia en actas de |la entrega
de obras realizadas a los beneficiarios, pero aln no se elabora un manual de
procedimientos que formalice &l proceso,

+ El Manual Institucional de Organizacion del Municipio El Margués 2015 — 2018 continla
sin actualizacion y autorizacién. No se ha armonizado la estructura del Manual con el
Reglamento de la Direccion de QObras Pablicas

* Presentd la MIR del Programa 12, Direccion de Obras Plblicas donde se identificaron
7 componentes de planeacion, regulacién, operacion, supervisién, atencién normativa
para las obras, pero no se especificaron metas y presupuesto del FISMDF,

¢ La Unidad Ejecutara realizé el registro de las 27 obras realizadas en las Matrices de
Inversion para el Desarrollo Social, siendo 24 proyectos de contribucion directa y 3
proyectos de contribucion complementario, cumpliendo con las reglas emitidas por
SEDESOL.

Tema 3) Evolucion de la cobertura

¢ De conformidad con los criterios establecidos por CONEVAL, INEGI, SEDESOL, para
la identificacién de la poblacion beneficiaria de obras de infraestructura social basica,
la seleccidn se realiza a traves de las Zonas de Atencidn Prioritaria Urbana, que fueron
10 para el caso del Municipio El Marqués, de las cuales se seleccionaron 10 para la
realizacion de los proyectos directos y complementarios.

= En relacion a la seleccidn de beneficiarics, fueron elegidas 10 ZAPS, una mas que en
el ejercicio de 2017, Cabe destacar gue el Municipio El Marques no cuenta con un
estudio integral que le permita ampliar la cobertura de los proyectos a otras areas no
consideradas en las ZAPS o atender otros beneficiarios que cubran los requisitos
establecidos por SEDESCL.

{COMITE DE PLANEACGION PARA
El. DESARROLLO MUNICIPAL)
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Tema 4) Resultados y Ejercicios de los Recursos.
El Municipio El Marqués;

« Evalud el desempefio de sus resultados en relacidén a las metas a través de 2 de los
indicadores que corresponden al nivel de actividad de la Matriz de Indicadores para
Resultado -004- FAIS Municipal, de nivel Federal en los cuales tuvo un desempefio
adecuado en el gjercicio fiscal 2018,

s Demostro el cumplimiento de porcentajes emitidos en las reglas de SEDESOL en
cuanto a la proporcidn de proyectos directcs, complementarios, gastos indirectos vy
PRODIM y su registro en las MIDS.

« Cumplid con las metas programadas de las 27 obras realizadas en el ejercicio fiscal de
2018, obteniendo un nivel adecuado de desempenfio.

+ No cuenta con una MIR especifica del FISMDF, ni fichas técnicas de indicadores
estratégicos y de gestion que permitan monitorear el desempefio y avance de sus
resultados.

e«La MIR y PBR Municipal Programa 12 de la Direccion de Obras tuvo alta calificacion
en sus resultados, pero no incluyeran metas y presupuesto del FISMDF.

» Demostrd alta eficiencia financiera: la relacidon costo efectividad fue de 1.004; el
porcentaje de presupuesto modificado que fue devengado 99.55% vy pagado fue de
100.00%. El costo promedio fue de $3,781.74 por beneficiario (8,407 beneficiarios). El
reintegro por rendimientos fue del 0.45%.

Tema 5) Aspectos Susceptibles de Mejora

El Municipio El Marqués:

« Cuenta con las 10 recomendaciones emilidas de la Evaluacién del Desempefio al
FISMDF, Ejercicio 2017.
Presentd avance en la clasificacién de las recomendaciones a atender en base a los
mecanismos establecides por CONEVAL
Presentd avance del disefio del Programa de ASM con algunas propuestas de mejora
con sus actividades, pero no esta concluido,
El avance del Programa no ha presentado reportes por su incipiente disefio.
La evidencia documental presentada fue el avance en 2 recomendaciones: la
elaboracién del Manual de QOrganizacidn y ias fichas técnicas en la Bireccién de Obras
Publicas.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2,21 Fortalezas:

El Municipio El Marqués:

¢ Identificd la contribucion del FISMDF a los objetivos estratégicos de los Planes de
Desarrollc de los tres niveles de Gobierng, asi como al Programa de Desarrollo
2013 - 2018

« Presentd el flujo de ministracion del FISMDF desde la Federacidn al Estado vy
posteriormente al Municipio, con apego a la normatividad. La transferencia fue en
tiempo y forma.

e Cuenta con ef Manual Institucional de Organizacidén y el Reglamento interior de la
Direccion de Obras Publicas.

+ Evalug el desempefio a través de la MIR R33 1-004 FAIS Municipal Federal, ylos 2
indicadores fueren cumplidos al 100%

(EOMITE DE PLANEACIGN PARA

EL CESARROLLS MURNICIPAL)
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o Ejecutd 27 obras con una inversion de $32,552,923.21, realizadas en las Matrices de
Inversién para el Desarrolle Social, siendo 24 proyectos de contribucion directa y 3
proyectos de contribucién complementario, cumpliendo con las reglas emitidas por
SEDESOQL. Cen una diferencia de $64,337.47 par sanciones a capital, resultande un
monto ejercido y pagado por $32,488,585.78. '

* El porcentaje de presupuesto modificado que fue devengado 99.5 % y pagado fue de
100%. El costo promedioc fue de $ 3,781.74 por beneficiario (8,407 beneficiarios). La
relacion costo efectividad fue de 1.004,

» Cuenta con 10 recomendaciones de la Evaluacién del Desempefio del FISMDF,
Ejercicio 2017,

2.2.2 Oportunidades:

s La Ley de Coordinacion Fiscal en el articulo 33 define el destino del fondo. La Matriz
de Indicaderes para Resultade R33 [-004 FAIS Municipal de nivel Federal de
conformidad con la LCF determina el destino a la infraestructura,

+ los lihneamientos de operacién del FAIS complementan la normatividad aplicable del
fondo.

* Los recursos autorizados para el FISMDF se entregan en tiempo y forma

» Los beneficiarios del FISMDF son seleccionados de acuerdo con el articulo 29 de la
Ley General de Desarrollo Social a través de las Zonas de Atencion Prioritaria
deierminados anualmente en el Informe Anual con base en los criterios de CONEVAL,

2.2.3 Debilidades:

El Municipic El Margués:

» No cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultado especifica para el FISMDF.,

« No cuenta fichas técnicas de indicadores de la MIR Federal ni de la Municipal gue
permitan el monitoreo del desempefio del FISMDF en el nivele estratégicos y de
gestion

o El municipio no cuenta con un censo actualizado porque noc ha aplicado las
herramientas metodoldgicas que permitan identificar poblacidn con las caracteristicas
para ser beneficiarios,

» Aunque hay alguna evidencia documental de la atencion a dos recomendacicnes de la |5

Evaluacion del FISMDF 2017, no se tiene disefiado el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora. en sus niveles estratégicos y de gestidn.

2.2.4 Amenazas.

o Losindicadores seleccionados de la Matriz de Indicadores para Resultado 1-004- FAIS
Municipal, Federal para el Sistema de Formato Unico de la SHCP son de nivel
“Actividad”, lo que limita la evaluacién del desempefic del FISMDF,

s La MIR de nivel Federal no incluye indicadores para medir todas las dimensicnes de
desempefio; eficacia eficiencia, economia y calidad.

s El Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2018 de SEDESOL
se establece en base a los criterios definidos por CONEVAL vy esta a su vez de los
censos de INEGI, por lo que el Municipio no cuenta con datos oportunos para la
aplicacién de los recursos.

COPLADEM

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente fas conclusiones de la evaluacion.

« El desempefio del FISMDF en el Municipio El Marqués obtuvo una calificacion de 8.4,
con una mejora en sus resultados en relacion a la pasada evaluacién det 2017 del
fonde federal en el Municipio. Los resultados por tema fueron: Caracteristicas del

FISMDF 8.8; Operacién del fondo 8.7; Evolucién de la Cobertura 8.7 y Resultados

(COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESATROLLO MUNICI?AL)
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Ejercicio de los Recursos 8.5 y Aspectos Susceptibles de MeJora 6.0 (como resultado
del poco avance en ei Programa de ASM).

Mantiene conocimientos de la normatividad vigente aplicable en el ejercicio del
FISMDF vy la identificacion de la contribucion a los objetives estratégicos en los tres
niveles de gobierno y al Programa de Desarrollo.

No ha elaborade una MIR especifica def FISMDF, pero presentd una MIR y PBR del
Programa 12 de la Direccién de Obras Publicas con 33 indicadores que no incluyen
mefas y presupuesto del FISMDF.

La efecucion del FISMDF 2018 fue en 27 obras con una inversién de $32,552,923.21,
24 fueron de contribucidn directa por un monte de $26,201,244.63 (82.64%) y un
proyecto de contribucién complementaria por $4,891,847.96 (15.03%). Los gastos
indirectos fueron por $436,654.62 (1.34%) y $323,176.00 en &l PRODIM (0.99%)
cumpliendo con criterios de SEDESOL.

Los resultados y ejercicio de los recursos, medidos con 2 indicadores del desempefio
federales del SFU y las reglas por tipo de proyecto de las MIDS con un cumplimiento
del 100%.

Los indicadores financiercs demosiraron alta eficiencia: relacion costo efectividad
1.004; el porcentaje de presupuesto modificado que fue devengado 99.55 % y pagado
fue de 100 % y el costo promedio fue de $3,781.74 por beneficiario (8,407
beneficiarios). El reintegro por rendimientos fue del 0.45%.

3.2 Describir las recomendacicnes de acuerdo a su relevancia:

1.

Elaborar el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora del FISMDF con las 10
recomendaciones emitidas en la Evaluacion def Desempefio del Ejercicio 2017.

Disefiar una MIR y PBR Municipal especifica del FISMDF con apego a los lineamientos de la
SHCP y CONEVAL que permita al Municipio la evaluacion de los resultados con la ejecucidn
del fondo.

Efaborar un estudio integral de necesidades de infraestructura social que permita identificar a
mayor poblacién con pobreza y carencias de infragstructura social basica para ampliar la
cobertura de poblacion beneficiaria no incluida en las ZAP urbanas.

Conclulr la actualizacién del Manual Institucional de Crganizacion del Municipic E) Margués
armonizadc con el Reglamenio de la Direccion de Obras Plblicas para fortalecer la
coordinacién interna de las areas relacionadas con la gjecucion del FISMDF,

Formalizar el proceso de operacion que aplica la Unidad Ejecutora del FISMDF en un Manual
de Procedimientos para garantizar la continuidad en la eficiencia observada.

Elaberar fichas técnicas de los indicadores de resultado estratégicos y de gestién del FISMDF
de acuerdo con los lineamientos de SHCP y CONEVAL,

Redisefiar la MIR Programa 12 Direccidn de Obras Publicas con alineacion al PMD v a los
programas presupuestarios e incluir la aportacidon del FISMDF vy otros fondos federales.

Evaluar el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada a través de encuestas y
evaluaciones de impacto, considerando los bienes y servicios entregados directamente al
ciudadano.

RECOMENDACION A LA FEDERACION
Recomendar a la Federacion la inclusién de indicadores estratégicos en la MIR R33 1004 FAIS
Municipal de acuerdo con metodologia de SHCP y CONEVAL.

{COMITE DE PLANEACION PARA

EL CESATROLLO MUNICIPAL)
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
MMS Martha Catalina Zalapa Covarrubias

4.2 Cargo;
Representante Legal

4.3 Institucion a la que pertenece:
No aplica

4.4 Principales colaboradores:
1. MSP Gregorio Gerardo Palma Angeles
2, Lic, Geogr. Mario Rizo Martinez
3. Ing. Arg. Laura Margarita Pérez Valdés

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
martazalapa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
{442) 2 45 61 23

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los} Programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Infragstructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), Ejercicic 2018.

5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador det (los) Programa(s}:
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, COPLADEM

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) Programa(s}:

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo

5.5 Amb:t_gubernamental al que perténece(n) el(los) Prog__ama(s)
Federal___ Estatal__ Local_X_ _

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa{s) y de {los) titular(es) a cargo del
(los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s} de la(s) unidad{es) admmlstratlva(s) a cargo de {los) Programa(s)
Comité de Plansacién para e! Desarrollc Municipal, COPLADEM.

Direccién de Obras Publicas.

Secretaria de Finanzas Publicas y Tesorerfa Municipal.

9.6.2 Nombre(s) de (los} titular{es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de
{los) Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa;

C. Rosa Maria Pérez Cervantes Direccidn del COPLADEM,
Correo electrénico:
rperez@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1255

C.P. Norma Patricia Hernandez Barrera Secrelaria de Finanzas Publicas y Tesoreria
Correo electrénico: Municipal.

nhernandez@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1500

MAFR. Abraham Ibarra Villasefior Direcciton de Obras Publicas
Correo electrénico:
aibarra@elmarques.gob.mx

Teléfono: 442 2388400 Ext 2008

.
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Pabiica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Semalar) X__ Contrato do
Servicios Profesionales para la Evaluacion del Desempefio del FISMDF 2018.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Comite de Planeacion para el Desarroilo Municipal, COPLADEM.

6.3 Costo total de la evaluacion: $216,327.67 (Doscientos diez y seis mil trescientos
veintisiete pesos 67/100 MN) + IVA

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos del Municipio El Marqués, Querétaro,

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: http://elMarqués.qob.mx/inicio/informacion-
financiera-2018/

7.2 Difusién en internet del formato: http://elMargués.gob.mx/inicio/informacion-
financiera-2018/
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL FORTAMUN (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fonde de Aportaciones

para el Fortalecimiente de los Municipios y de las Demarcacionas Territoriales del Distrito Federal

(FORTAMUN), Ejercicio 2018, en el Municipio E! Marqués, Querétaro.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 8 de Mayo de 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de Agosto del 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: - Unidad administrativa:

C. Rosa Maria Pérez Cervantes Directora del COPLADEM

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar con base en indicadores estratégicos y de gestion el desempefio y los resuitados de la

aplicacion de los recursos del FORTAMUN en el Ejercicio Fiscal 2018, para mejorar la eficiencia en

el uso de los recursos y la rendicion de cuentas, con apego a la metodologia de marco |6gico, el

presupuesto basado en resuitados y la identificacidn de los aspectos susceptibles de mejora que

contribuyan a orientar la gestién para resultados mediante la satisfaccién de sus requerimientos

municipales con apego a la normatividad aplicable en beneficio de ia pobiacién del municipio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

» |dentificar el conocimiento y aplicacién de la normatividad y politicas para la operacion del
FORTAMUN y sus recursos.

e Describir la estructura y procesoes para la ejecucion de los recursos del FORTAMUN.

« Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion,

= Realizar un analisis sobre la cobertura de atencion y su variacién, respecto a la pablacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del FORTAMUN.

» Realizar un andlisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del FORTAMUN, respecio al
desempefo y los resultados logrados.

= Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendacionegs pertinentes.

1.7 Metodoelogia utilizada en la evaluacion:
El Municipic El Marqués tuvo cambic de administracion en octubre de 2018, y evalué por segunda

vez el FORTAMUN con la misma evatuadora externa. La metodologia de la presente evaluacién se
basd en los lineamientos establecidos para la evaluacién especlifica del desempefio del Consejo
Nacional de Evaiuacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); v de acuerdo con las
necesidades de informacion evaluativa requeridos por el Gobierno Municipal De El Marqués,
Querétaro.

Esta metodologia consideré la valoracidn de los resultados obtenidos con la ejecucion de los
recursos, para demostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas,
mediante el andlisis de indicadores de desempefio y con base en la informacion entregada por la
Unidad Ejecutora.
Comprendi¢ un andlisis de gabinete valorativo de la informacién en el “Compendic de Evidencias de
la Evaluacion Especifica del Desemperic del FORTAMUN, Ejercicio Fiscal 2018” que contiene los
redistros administratives, bases de dalos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacion compilados para demostrar la evidencia a la Evaluadora
Externa.

Las evidencias documentales proporcionadas se integraren en 5 temas:

1. Caracteristicas def FORTAMUN
Comprende la evaluacién del conocimiente normativo para la operacion del FORTAMUN, Ia

alingacién con {os objetivos estratégicos de la politica plblica federal, estatal y municipal, la
existencia de diagndsticos, complementariedad y sinergia con otros financiamientos y el destine

del fondo para atender el problema.
2. Operacion del FORTAMUN

COPLADEM /7
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Define los procesos de gestion para la entrega de bienes y servicios del FORTAMUN,
sustentados en estructura organizacional, flujos y oportunidad de transferencias, apego a reglas
de operacion para el logro de objetivos del fondo.
3. Evolucién de la cobertura de beneficiarios
Explora la estrategia documentada y evolucion de la cobertura para atender a los beneficiarios,
mediante la definicién de poblacién potencial, objetivo y atendida; la cobertura alcanzada por
meta ¥ la congruencia con el disefio y operacidn de FORTAMUN.
4. Resultados y gjercicio de los recursos
Analiza el resuliade de los indicadores de desempefio en la MIR federal y municipal con ia
ejecucion del recurso, el apego normative de los indicadores estratégicos y de gestion, El
comportamiento histérico de los recursos financieros, la relacién costo efectividad y costo
nromedio,
5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Hace referencia al seguimiento de recomendaciones emitidas an evaluaciones externas previa
al del afo fiscal que se analiza y la presentacién de evidencias del seguimiento.
La evaluacién se llevé a cabo en dos Etapas: 1) Pre evaluacion diagndstica y 2) Evaluacion final. En
la evaluacidn se adiciond un breve ‘contexto del Municipio El Margués para contribuir en la
comprensidn de la aplicacidn del fondo, ademas del analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, asi como listado de Evidencias, Hallazgos y Recomendaciones por ¢ada
pregunta y por tema evaluado.
En los Anexos se incluyeron: la Matriz de Indicadores para Resultado R33 |-005- FORTAMUN
Federal; MIR y Presupuesto Basado en Resultados. Programa 13 Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Municipal del Municipio De El Marqués, 2018, y el Formato Oficlal de Difusion de los
Resuliados de la Evaluacién del FORTAMUN, emitido por el CONAC,

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_x_ Entrevistas_x__ Formatos_x_ Otros_x_ Especifique: Fuentes de informacidn
primaria y secundaria.

Ei principal instrumento fue la "Cédula de evaluacion del desempefio FORTAMUN" (con lineamientos
de SHCP y CONEWVAL)}, con 33 preguntas metodoldgicas distribuidas en cingo categorias en escala
cualitativa y del 0 al 10 en escala cuantitativa.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada consistié en un analisis de Gabinete, realizada por un cuerpo colegiado experio
en evaluacién, que realizé un andlisis valorativo cualitativa y cuantitativamente con la informacian
integrada en un "Compendio de Evidencias de la Evaluacién Especifica del Desempefio del
FORTAMUN, Ejercicio Fiscal 2018", cuyo contenido mostré el sustento de cada una de las 33
preguntas a fravés de una base documental del marco normativo, lineamientes, manuales,
reglamentos, oficios, gacetas, expedientes técnicos de obras, bases de datos, evaluaciones,
registros en sistemas de infarmaciah, entre otras, que se encuentran resguardados en la Direccién
del COPLADEM.

La unidad evaluadora presentd resultados en pre evaluacién, permitiendo a los evaluados la
aportacion de evidencias complementarias gue se adicionarcn a la evaluacion final,

E! cierre se realizd con los entregables comprometidos de conformidad con el contrato de servicios
profesionales.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Los principales hallazgos fueron:
Tema 1) Caracteristicas del FORTAMUN.
El Municipio El Marqués,

«  Mantiene actualizado e} conocimiants de la normatividad aplicable en la ejecucién del
recurso y en este ejercicio 2018 se reiterd el destino de 1a totalidad del fondo “a la atencidn
de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes”.

« Mantiene identificada la alineacién de los aobjetivos del FORTAMUN con los planes de
desarrollo en los tres niveles de gobiernc. Y conla SEGOB (por su aplicacidn en seguridad
publica). Agregd la alineacion con el PRONAFIDE.

+  Eidestino del FOCRTAMUN se aplicd en Seguridad Pdblica, con un monto de $83,856,485.84

pero no presentarcn programas para evaluar la adecuacién al problema.

27
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No se cuenta con una MIR especifica del FORTAMUN, pero se elaboré una MIR que
corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, que definen los
objetivos estratégicos del Eje 4 Seguridad y Estade de Derecho det Plan Municipal de
Desarrollo 2015 ~ 2018.

El ejercicic 2018 complementé recursos Municipales v de FORTASEG para atender la
Seguridad Ptblica,

Tema 2) Operacién del FORTAMUN
El Munlcmlo El Marqués:

Conoce el proceso coficial de operacién para la ministracian del FORTAMUN, desde la
Federacién, hacia el Estado y el Municipio.

La ministracién del FORTAMUN se transfiere en tiempo y forma.

Ne apori¢ evidencia documental sobre la decision de la ejecucién total del fondo en
seguridad publica en este gjercicio.

En el Sistema da Recursos Humanos del SIIF lleva el confrol de némina de la SSPyTM.

El Manual Institucional de Crganizacién del Municipio El Marqués 2015 — 2018 continda sin
actualizacién y autorizacion. No se ha armonizado [la estructura del Manual con el
Raglamento de Seguridad Pablica.

Presenté la MIR del Programa 13. Secretaria de Seguridad Pdblica y Transita Municipal
donde se identificaron 7 componentes (bienes y servicios entregados a beneficiarios): 1)
Estructura para incrementar la seguridad poblica, 2) Programa de prevencién integral, 3)
Sistema para garantizar los insumos y capacidades cperativas, 4) Sistema de atencion
adecuada a las llamadas de emergencia, 5) Programa de capacitacion y reclutamiento, 6)
Programa de atencion ciudadana en materia de prevencién de la viclencia y la delincuencia
y 7} Programa operativo de movilidad vehicular,

Tema 3) Evolucion de la cobertura
La LCF sediala al Municipio como el area de enfoque del FORTAMUN. Los beneficiarios serian
los habitantes gue acceden a la diversidad de aplicaciones del fondo.
E! Municipio El Marqués:

Deastind la totalidad del presupuesto de FORTAMUN a la Seguridad Piblica.

No presentd los programas de seguridad publica y transito que atiende con el fondo. Por
tanto, no hay definicién de poblacidn potencial, ohjetivo y atendida.

No presentd Ia evolucion histdrica del personal contratado en la SSPYTM ni del desempefic
observado.

La MIR Programa 13 de la SSPyTM, considera beneficiaria a "toda la poblacion” del
municipio, per lo gue utilizaron datos intercensales de 2015 de INEGI en la estimacion de
sus metas, aunque el crecimiento demegrafico anual es de 6.8%.

Tema 4} Resultados y Ejercicios de los Recursos.
En el Municipio El Margués:

Los resultados de la MIR 1-005 FORTAMUN Federal fueron cumplidos al 100%.

El Municipio El Marqués no cuenta con una MIR especlfica del FORTAMUN, ni fichas
técnicas de indicadores estratégicos y de gestion que permitan monitorear el desempeiio y
avance de sus resultados.

En 2018 se construyé una unidad deportiva para la “prevencion social del delito”.

El Municipic en 2018 evalué el desempeiic de sus resultados en la SSPyTM con 40
indicadores en la MIR Municipal, de estos 20 (50% fueron verdes) 11 (27.5% amarillos, 6
rojos (7.5 %) y 3 (7.5%) no se contd con los datos.

El comportamiento histérico de las aportaciones autorizadas del FORTAMUN ha ido en
aumento cada afio, observandose un 31 % en el gjercicio fiscal de 2018 en relacién al previo.
La relacion costo efectividad fue de 1 dehido a que se considera "atendida” a toda la
poblacién del municipio.

El porcentaje de presupuesta maodificado que fue devengado y pagado fue del 98.89%.

El costo promedio fue de $501.16 por beneficiario (considerando 156,125 habitantes
beneficiarios, registrados en Censo 2015 INEGI).

Tema 5) Aspectos Susceptibles de Mejora
El Municipio El Margués:

{COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO MUNICIPAL)

i
L

L




32322

CONAC

» Presentd 21 recomendaciones de la Evaluacian Especifica del Desempefio del FORTAMLUN,
Ejercicic 2017,

¢« No efaberé el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora de seguimiento con las
recomendaciones emitidas.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

1.2.1 Fortalezas:

= ldentifict ta contribucién del FORTAMUN a los objetivos estratégicos de los Planes de
Desarrollo de los tres niveles de Gobierno, asi ¢como 2l Programa Sectorial de PRONAFIDE
2013 — 2018 y como el recurso se aplicé en Seguridad Publica se alined al Programa de
Gobernacién.

s Aplict la totalidad del presupuesto autorizado pa Seguridad Pdblica (el mayor porcentaje en
servicios personales) y complementd con recurses municipales y de FORTASEG.

« En el gjercicio 2018, el Municipio ejecutd una cbra publica para prevencion social de la
violencia y la delincuencia,

s Presentd el flujo de ministracién del FORTAMUN desde la Federacidn al Estado y
posteriormente al Municipio, con apego a la normatividad,

+ Cuenta con el Manual Institucional de Crganizacidon y el Reglamento Intetior de la SSPyTM.

« Cuanta con el Sistema de Recursos Humanos del SIIF para el control financiero del fondo.

» Evalud el desempefio a través de la MIR R33 |-005 FORTAMUN Federal, y Matriz de
Indicadores de Resultade Programa 43 de la SSPyTM. Los 4 indicadores de la MIR R33
1005- FORTAMUN fueron cumplidos al 100%

s El porcentaje de presupuesto modificado que fue devengado y pagado fue de 89.89%. El
costo promedio fue de $ 601.18 por beneficiario

¢ Cuenta con 21 recomendaciones de la Evaluacién del Desempefioc del FORTAMUN,
Ejercicio 2017.

2,2,2 Oportunidades:

= La Ley de Coordinacidon Fiscal en el articulo 37 define el destino del fondo. La Mairiz de
Indicadores para Resultado R33 [-005- FORTAMUN Federal de conformidad con la LCF
determina el destino a la satisfaccidn de sus requerimientos, dando pricridad al cumplimiento
de sus obligaciones financieras,

* Los recursos autorizados para ef FORTAMUN se entregan en tiempo y forma mediante el
pago de némina del personal de la SSPyTM.

¢ LaLFC senala al MUNICIPIO como el &rea de enfogue del FORTAMUN. Los heneficiarios
serfan los habitantes que acceden a |a diversidad de aplicaciones del fondo.

2.2,3 Debilidades:

s No cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultado especlfica para el FORTAMUN,

e No presents los Programas de la SSPyTM en los que participa el personal contratado con
el FORTAMUN

» El Manual Institucicnal de Qrganizacion del Municipio no estd auterizado, ¥ no estéd
armonizado con el Reglamente Inferior Seguridad Pdblica y Transito

» No presentd definicién de poblacién potencial, objetivo y atendida en los programas de la
SSPy TM.
La SSPyTM no presentd la evolucidn del perscnal contratado ni del desempefio observado,
No cuenta fichas técnicas de indicadores de la MIR Federal ni de la Municipal que permitan
el manitoreo del desempefio del FORTAMUN en el nivele estratégicos y de gestién

s No presentd Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora del FCRTAMUN.

COPLADEM
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2.2.4 Amenazas!:
+« EIFCRTAMUN es un fondo diverso y sin reglas de operacién en los concepios que puede

ser aplicado.

s+ La MIR Federal R33 1005 FCRTAMUN carece de componentes para la diversidad de
aplicaciones que tiene el fondo.

« Lainformacion de INEGI se actualiza cada 10 afos y es la fuente de datos de poblacion en

el Municipio.
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Los indicadores seleccionados de la Matriz de Indicadores para Resultados R33 1-005-
FORTAMUN Federa! para el Sistema de Formato Unico de la SHCP tiene un enfoque
financiero y atiende accicnes muy diversas, lo que dificulta el seguimiento a los procesos y
actividades.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacian.

El desempefio del FORTAMUN en el Municipio Eil Marqués obtuvo una calificacidén de 7.1, lo
cual significa un retroceso con relacidn a la pasada evaluacion del 2017 de! fondo federal
en el Municipio.

El Municipio Ef Marqués no elabord Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora para dar
cumplimiento a las recomendaciones emitidas en la Evaluacién del Desempeifio del
FORTAMUN en el gjercicio 2017.

Mantiene conocimientos de la normatividad vigente aplicable en el ejergicio del FORTAMUN,
asl como la identificacion de los objetivos estratégicos en los tres niveles de gohierno.

El Municipio El Marqués no cuenta con una MIR especlifica del FORTAMUN, pero presentd
una MIR y PBR del Programa 13 de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal,
aundue solo ohservé seguimiento de los meses octubre, hoviembre y diciembre por cambio
de administracién en Goblerno Municipal.

El FORTAMUN es un fondo diverso, pero en El Marqgués se ejecutd en servicios parsonales
de la SSPYTM y en la construccidn de obra publica (Unidad deportiva comao herramienta para
la prevencidn del delito)

La ministracion del FORTAMUN se apegd a normatividad y se verificé la oportunidad en ia
transferencia desde la Federacion hasta el Municipio, perc no presentd evidencia de los
programas en gie se ejercio la némina de la SSPyTM. Presentd la evidencia del gasto enla
Ohbra publica,

El FORTAMUN tuvo un presupuesto autotizado de $93,957,149,00 en 2018 (31% més que
en 2017). Se complementd con recursos municipales y del FORTASEG.

En los resultados y ejercicic de los recurses, se midio el desempefic con los indicadores
federales del SFU y el cumplimiento de estos 4 fue del 100%, De los 40 indicadores en ta
MIR Programa 13 de la SSPyTM, 20 {50% fueron verdes) 11 (27.5% amarillos, 6 rojos (15
%)y 3 (7.5%) no se contd con los datos.

Los indicadores financleros reportaron: relacién costo efectividad 1, el porcentaje de
presupuesto madificado gue fue devengado y pagado fue de 99.89 % y el costo promedio
fue de $ 501.16 por beneficiario. Lo gue se calificd como aceptable.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Elaborar el Programa de Aspecios Susceptibles de Mejora del FORTAMUN con las 21
recomendaciones emitidas en la Evaluacion del Desemperio del Ejercicio 2017.

Disefiar una MIR y PBR Municipal especifica del FORTAMUN con apego a los lineamientos
de la SHCP vy CONEVAL que permita al Municipio la evaluacion de los resultados con la
ejecucién del fondo.

Designar el drea responsable del control administrativo del FORTAMUN en el Municipio y en
Seguridad Pablica.

Presentar los programas y resultados de la SSPyTM que utilizan recursos de servicios
personales del FORTAMUN.,

Gastionar la autorizacion del Manual Institucional de Organizacion del Municipio El Marqués
actualizado y armonizado con el Reglamento Interior de la SSPyTM.

Disefiar un Sistema de Evaluacion Municipal para dar seguimiento al desempeiic de la MIR
y PBR Programa 13 de la S3SPyTM vy los demas programas presupuestarios con fichas
técnicas de indicadores estratégicos y de gestién del Programa de SPYTM y de lns demas
programas de gobierno municipal.

Definir la poblacién potencial, objetive v atendida de los programas que ejecutan recursos
de FORTAMUN vy elaborar estadisticas de evolucion de cobertura del desempefio del
personal contratado.
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RECOMENDACIONES A LA FEDERACION

8. Recomendar a la Fedsracion la emision de lineamientos y/o reglas de operacién para los
conceptas del fondo.

9. Recomendar a la Fedsracion el redisefio de la MIR FORTAMUN con ia inclusien de la
diversidad de opciones de aplicacién en sus componentes y actividades.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
MMS Martha Catalina Zalapa Covarrubias

4.2 Cargo: Representante Legal

4.3 Institucién a la que pertenece:
N aplica

4.4 Principales colaboradores:
1. MSP Maria Efena Mejia Valdez
2. MSP Gregorio Gerarde Palma Angeles
3. Lic. Geogr. Mario Rizo Martinez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaclén:
martazalapa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
{442} 2 45 61 23

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) Pregramais) evaluado(s):

Fondo de Aportaciones para el Forialecimienta de los Municipios vy de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), Ejercicio 2018.

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Direccidn del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)

3.4 Poder publico al que pertenecg(n) el{los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial Ente Auténomo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal___ Estatal Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los}
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s} de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) Programa(s):
Comiteé de Planeacion para el Desarrollo Municipal, COPLADEM,

Secretaria de Finanzas Pablicas y Tesoreria Municipal.

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

5.6.2 Nombrre(s} de (los) titular(es} de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
C. Rosa Maria Pérez Cervantes Direccién del COPLADEM.
Correo electrénico:

rperez@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1255

C.P. Norma Patricia Hernandez Barrera Secretaria de Finanzas Publicas y Tesoreria
Correo electrénico: Municipal.

nhernandez@eslmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1500

Lic Javier Cortés Cruz . Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Correo electrénico; Municipal

jecortes@eimarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext 1701
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6. DaTOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X_ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__ Contralc de Servicios
Profesionales para la Evaluacion del Desempefio del FORTAMUN.,

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Comite de Planeacioén para el Desarrollo Municipal, COPLADEM.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 302 858.72 (Trescientos dos mil ochocientos cincuenta y ocho
pesas 72/100 M.N) + [VA.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos del Municipio El Marqués, Querétaro.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: htip://elMarqués.gob.mx/iniciofinformacion-financiera-
2018/

7.2 Ditusion en internet del formato: http:/elMarqués.gob mx/inicio/informacion-financiera-2018/
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL FORTASEG 2018. (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Subsidio para el
Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad Publica a los Municipios
(FORTASEG). Municipio El Marqués, Querétaro. Ejercicio 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 8 de Mayo de 2019
1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de agosto de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y

nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Unidad administrativa:

Nombre:
C.Rosa Maria Pérez Cervantes Direccion del COPLADEM

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar con base en indicadores estratégicos y de gestion el desempefio y los resuitados

de la aplicacion de los recursos del FORTASEG en el Ejercicio Fiscal 2018, para mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos y la rendicidn de cuentas, con apego a la metodologia
de marco légico, el presupuesto basade en resultados y la identificacion de los aspectos

susceptibles de mejora que contribuyan a orientar la gestion para resultados en beneficio -

de la poblacién del municipio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
1. Identificar el conocimiento y aplicacién de la normatividad y politicas para la operacion
del FORTASEG y sus recursos.

2. Describir la estructura y procesos para la ejecucion de los recursos del FORTASEG.
3. Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos

o
8
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y de gestién. g B
4. Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencion y su variacion, respecto a la poblacion | s w
peneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del g‘“% g5
M#- §’ I:f

FORTASEG. 5
5. Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del FORTASEG, g\m@’

respecto al desempefio y los resultados logrados.
6. Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:
La metodologia de la presente evaluacion se baso en los lineamientos establecidos en los
Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica del Desempefio del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y las necesidades
de informacion evaluativa requeridos por el Gobierno Municipal De El Marques, Querétaro.
Esta metodologia considero la valoracion de los resultados obtenidos con la ejecucion de
los recursos, para demostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, mediante el andlisis de indicadores de desempefio y con base en la
informacién entregada por la Unidad Ejecutora.
Comprendié un analisis de gabinete valorativo de la informacion en la “Carpeta de
Evidencias de la Evaluacién Especifica del Desempefio del FORTASEG, Ejercicio Fiscal
2018" que contiene los registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion compilados para
demostrar la evidencia a la Evaluadora Externa, complementada con entrevistas a

responsables de la ejecucion del subsidio.
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LLas evidencias documentales proporcionadas se integraron en 5 temas:
1. Caracteristicas del FORTASEG

2. QOperacion del FORTASEG
3. Evoclucion de la cobertura de beneficiarios

4, Resultados v ejercicio de los recursos
5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
La evaluacion se llevo a cabo en dos Etapas: 1) Pre evaluacion y 2) Evaluacion final.

Instrumentos de recoleccion de la Informacion
“Cédula de evaluacion especifica del desempefic del FORTASEG” (con lineamientos de

SHCP y CONEVAL), 34 preguntas distribuidas en cuatro categorias en escala cualitativa y

del 0 al 10 en escala cuantitativa.

Integracién documental de la Unidad Ejecutora: “Compilacién de Evidencias de la
Evaluacion Especifica del Desempefio del FORTASEG, Ejercicio Fiscal 2018

Las evidencias documentales proporcionadas se integraron en 5 temas:

1.Caracteristicas del FORTASEG
Comprende la evaluacion del conocimiento normativo para la operacion del

FORTASEG: |a alineacion con los objetivos estratégicos con la politica publica federal,
estatal y municipal; la existencia de diagnésticos del subsidio; el destino del fondo y la
complementariedad y sinergia con otros financiamientos y el destino del subsidio.

2.0peracion del FORTASEG
Define los procesos de gestion para la entrega de bienes y servicios del FORTASEG, Fgn
sustentados en estructura organizacional, flujos y cportunidad de transferencias, apego Eﬁ.:r.‘if .
a reglas de operacién y definicidn de procedimientos en control de confianza, Hamada T y
de emergencia y descripcion de infraestructura tecnoldgica. i z 3
3.Evolucién de la cobertura de beneficiarios £y sz
Define 1a poblaciéon potencial, objetivo y atendida de los Programas y Subprogramas g X E
de Prioridad Nacional canvenidos en el Anexo Técnico. Descripcion de la evolucion de E ;}’j o
: o r.'j'

la cobertura en la profesionalizacién y evaluaciones de control de confianza, asi como
cobertura de equipamiento a los elementos de seguridad publica. @ £ o
(m». ;.-_1 ':";-

& 3 = o

bt? X 2

4.Resultados y ejercicio de los recursos
Evalua el resultado logrado en los Programas y Subprogramas de Pricridad Nacional

convenidos en el Anexo Técnico para el gjercicio fiscal 2018. Cumplimiento de metas
de profesionalizacion, control de confianza, y programas de capacitacion. Avance
financiero y reintegro a la TESOFE. Justificacion de incumplimiento de metas y

financiero.
5.Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

No aplica. Por ser la primera evaluacion del subsidio FORTASEG.

En la evaluacion se adicioné un breve contexto det Municipio El Marqués para contribuir
en la comprensién de la aplicacion del subsidio; el analisis de las Forialezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y el listado de Evidencias, Hallazgos vy

Recomendaciones por cada pregunta y por tema evaluado.
En los Anexos se incluyeron: la Matriz de Indicadores para Resultado R04 U007

FORTASEG, de nivel Federal; Presupuesto Basado en Resultados del Programa 13 de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal del Municipio El Margueés, 2018, y el
Formato Oficial de Difusion de los Resultados de la Evaluacién, emitido por el CONAC.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Entrevistas_x_ Formatos_x_ Otros_x_ Especifique: Fuentes de

Cuesticnarios_x_
informacién primaria y secundarias.
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El principal instrumento fue la “Cédula de evaluacion del desempefic FORTASEG” (con
lineamientos de SHCP y CONEVAL), con 34 preguntas metodoldgicas distribuidas en
cuatro categorias en escala cualitativa y del 0 al 10 en escala cuantitativa,

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada consistio en un analisis de Gabinete, realizada por un cuerpo colegiado
experto en evaluacién, que realizé un andlisis valorativo cualitativa y cuantitativamente con
la informacion integrada en una "Carpeta de Evidencias de la Evaluacién Especifica del
Desempefio del FORTASEG, Ejercicio Fiscal 2018”, cuyo contenido mostré el sustento de
cada una de las 34 preguntas a través de una base documental del marco normativo,
manuales, reglamentas, oficios, gacetas, expedientes técnicos de obras, bases de datos,
evaluaciones, registros en sistemas de informacion, entre otros, que se encuentran
resguardados en la Coordinacién de COPLADEM.

La unidad evaluadora presenté resultados en pre evaluacion, permitiendo a los evaluados
la aportacion de evidencias complementarias que se adicionaron a la evaluacion final.

E1 cierre se realizé con los entregables comprometidos de conformidad con el Contrato de
Servicios Profesionales.

2. PrInNCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Tema 1)} Caracteristicas del FORTASEG.
El Municipio El Margués:

« Conoce los objetivos y la normatividad aplicable en la ejecucién del recursc y observd
apego a los Lineamientos para otorgamiento del FORTASEG, 2018.

o |dentificé la contribucién de los objetivos del FORTASEG con los planes de desarrollo
en los tres niveles de gobierno y el Programa de la Secretaria de Gobernacion.

o El destino del recursc del FORTASEG fue aplicado a los Programas de Prioridad |
Nacional.

« Complementd la atencion a la seguridad publica en el ejercicio 2018 can recursos del
FORTAMUN y propios.

« No cuenta con una MIR especifica del FORTASEG, pero elaboré la MIR Programa 13
de la SSPyTM. En el Componente 3 de las Actividades hizo referencia al subsidio.

Tema 2) Operacién del FORTASEG
El Municipio El Marqués:

« Describid el flujopgrama el proceso oficial de operacion para la ministracion del
FORTASEG, desde la Federacian, al Estado y el Municipio.

« Delegd en la Coordinacién Administrativa de la SSPyTM el control del subsidio.

» Cuenta con Manual Institucional de Organizacion del Municipio El Marqués 2015 —
2018 sin actualizacién ni autorizacion.

¢ Cuenta con el Reglamento Interior de la SSPyTM del Municipio El Marqués, autorizado
en 2018, pero no armonizade con el Manual mencionado.

« FEn 2018 utilizo el Sistema de Informacion RISS, pero sin acceso actual.

» Cuenta con los procedimientos normativos federales sobre procesos de evaluaciones
de control de confianza, llamadas de emergencia, ni descripcion de la infraestructura
tecnologica del sistema de video vigilancia, pero no aporto informacion municipal “por
ser informacion reservada”

Tema 3) Evolucién de la cobertura

E! Municipio El Marqués:

« No presentd |a definicion de poblacion potencial, objetivo y atendida de los Programas
de Prioridad Nacional convenidos a atender en el gjercicio 2018.
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« No proporciond datos previos al ejercicio 2018 para describir la evolucion de la
cobertura en la Profesionalizacion, ni de las Evaluaciones de control de Confianza de

los elementos de seguridad.
« No proporciont datos para describir la evelucidn del equipamiento de los elementos de
seguridad.
Tema 4) Resultados y Ejercicios de los Recursos.
El Municipio El Marqués:
De los 6 Programas y 6 Subprogramas de Prioridad Nacional convenidos en el Anexo
Técnico del FORTASEG se cumplieron 3 y 6 respectivamente. De estos, fueron 27
metas comprometidas: 16 se cumplieron al ¢ien por ciento (59%), 2 pasaron de un
300% (7.5%), 2 tuvieron un resultado de la mitad o menos (7.5%) y 7 no se cumplieron
(26%).
+ No presenté justificacion de metas no cumplidas.
De los resultados de la MIR U007 FORTASEG Federal, cumplic con 4 de los 10
indicadores con 100 por ciento 0 mas, 3 no se cumplieron y de 3 no se proporciong el
dato.
Evalud localmente el desempefio de sus resultados en la MIR Programa 13. SSPyTP:
De 40 indicadores, los resultados fueron: 20 indicadores cumplidos (en semaforo
verde), 8 en amarillo, 7 en rojo y 5 sin datos o mal estimados. De estos los 3 indicadores
relacionados con el FORTASEG fueron cumplidas.
« Estimé en 87.1% el presupuesto modificado que fue devengado y pagado.
Estimd en $ 6, 670.21 el costo promedio por elemento policiaco evaluado en control de
confianza.
Cumplié con el avance financiero. Un 12.8% fue reintegrado a la TESOFE, sin entrega
de la justificacion.
Tema 5) Aspectos Susceptibles de Mejora
« No aplica. No se presentaron evidencias debido a que es la primera evaluacion exierna
a este subsidio.
2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o

instituciones.
2.2.1 Fortalezas:
o £l Municipic El Marqués conoce Yy aplico los recursos con apego a los Lineamientos

del FORTASEG.
Elaboraron la MIR Municipal Programa 13 de la SSPyTM 2018 alineada al Eje

Municipal de Seguridad Publica.

Presentan diferentes diagnosticos de las condiciones de seguridad municipal.
El destino del subsidié de aplicé en los Programas de Prioridad Nacional.

El Municipio evalué el desempefio a fravés del Cumplimiento de Metas de los
Programas y Subprogramas de Prioridad Nacional convenidos en el Anexo Téchico
firmado con el Estado y el Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica; los resultades de la MIR UBQ7 FORTASEG Federal y fa MIR Programa 13.
SSPyYTP.
El avance financiero del FORTASEG se cumplid en tiempo. El costo promedio por
elemento evaluado en control de confianza fue de $6, 670.21.

2.2.2 Opoertunidades:

Los Lineamientos para el FORTASEG 2018 emitidos por el Secretariade Ejecutivo del

4
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Sistema Nacional de Seguridad Publica establecen reglas de operacion que
contribuyen al manejo adecuado del fondo.

La MIR R04 U007 Federal observo alineacion al PND y Programa de Gobermacian.

El FORTAMUN complemento los recursos del FORTASEG.

La Norma Técnica establece los procedimientos de control de confianza; requisitos
para sistemas de videovigilancia; y proceso de llamadas de emergencia.

Los Lineamientos generales de evaluacion del desempefio del subsidio del
FORTASEG establecen los tipos de poblacion de cada Programa y Subprograma de
Prioridad Nacional.

2.2

3 Debilidades:

El Municipio El Marqués ho cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y
un Presupuesto Basado en Resultadas Especifica del FORTASEG. Ni fichas técnicas
de indicadores

El Municipic El Marqués present6 evidencias de diagnosticos, pero no aporte los
Programas Municipales de Seguridad.

La Coordinacion Administrativa controla ta ejecucién del FORTASEG, pero carece de
gsa funcion en el Manual Institucional de Organizacién del Municipio y de De El
Marqués. El Reglamento de la SSPyTM tiene una Direccion de Planeacion y Fondos
Federales pero no opera en la estructura actual de la Secretaria.

El Ente ejecutor no aportd evidencias sobre el procedimiento de control de confianza,
Infragstructura de sistema de videovigilancia, proceso de llamada de emergencia.
Informes trimestrales, anual, Anexos técnicos de afios previos, poblaciones,
justificacion de incumplimiento de metas, datos de equipamiento, proyectos de
prevencion y justificacion de reintegro del recurso.

De los 6 Programas y 6 Subprogramas de Pricridad Nacional con metas convenidos
para 2018, se cumplieron 3 y de 5 respectivamente. De 27 metas comprometidas: 16
se cumplieron al cien por clento (59%), 2 pasaron de un 300% (7.5%), 2 tuvieron un
resultado de la mitad © menos (7.5%) y 7 no se cumplieron (26%). No se presentd
Convenio de Modificacién de metas ni justificacién de incumplimiento.

El Municipio presentd un 87.1% de presupuesto devengado y pagado en relacidn al
modificado. Y un reintegro del 12.8% del presupuesto autorizado sin presentacion de

Justificacion.

.4 Amenazas:
La MIR Federal R04 U007 no incluye en sus compenentes a todos los Programas de
Prioridad Nacional, ni tiene al menos alguna actividad para cada componente,
La MIR Federal R04 U007 no difundio las fichas técnicas de sus indicadores
estratégicos y de gestion.
La informacion del RISS del ejercicio 2018 no esta disponible.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1
1.

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién.

Elaborar una Matriz de Indicadores para Resultado y un Presupuesto Basado en
Resultados Especifica del FORTASEG, alineada al Plan Nacional de Desarrollo, al
Programa Sectorial de Gobernacion, al Plan Estatai de Desarrollo y actualizar la

alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.
Revisar y redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados y Presupuesto Basado

en Resultados del Programa 13. Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
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10.

incluyendo los programas de Prioridad Nacional que son subsidiados con el
FORTASEG.

Aportar las evidencias omitidas: Procedimiento de contrel de confianza, Infraestructura
de sistema de videovigilancia, proceso de llamada de emergencia. Informes
trimestrales, anual, Anexos fécnicos de afios previos, poblaciones, justificacion de
incumplimiento de metas, datos de equipamiento, proyectos de prevencién vy
justificacion de reintegro del recurso.

Utilizar los diagnosticos propios y los elaborados por otras instituciones para la
elaboracion y actualizacién de los Programas Municipales de Seguridad Publica.
Crear un Sistema de Evaluacion del Desempefio con indicadores estratégicos y de
gestion que contribuyan a la evaluacién permanente de la Seguridad Publica en el
Municipio El Marqués que incluya fos programas gue son subsidiados por el
FORTASEG vy otros subsidios.

Elaborar fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestidén de la Matriz de
Indicadores para resultado del Programa 13 de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal armonizados con los utilizados en la MIR Federal de FORTASEG y
los Programas de Prioridad Nacional.

Revisar y actualizar en el Manual Institucional de Organizacion del Municipio De El
Marqués la estructura y funciones relacionadas con la seguridad publica y |a ejecucidn
de subsidios federales.

Armonizar el Reglamento Interior de Seguridad Puablica y Transito del Municipio con la
estructura y funciones del Manual Institucional de Organizacién del Municipio El
Marqués, Querétaro y la plantilla que opera en el drea responsable del FORTASEG.
Verificar los datos financieros registrados en el Presupuesto Basado en Resultados del
Programa 13. Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, del Municipio El
Margués, 2018.

Ejecutar el recurso autorizado en tiempo para cumplir con los programas convenidos y
evitar el reintegro a la TESOFE en siguientes ejercicios.

| 3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Elaborar una Matriz de Indicadores para Resultadoe y un Presupuesto Basado en
Resultados Especifica del FORTASEG, alineada al Plan Nacional de Desarrollo, al
Programa Sectorial de Gobernacion, al Plan Estatal de Desarrollo y actualizar (a
alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.

Revisar y redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados y Presupuesto Basado
en Resultados del Programa 13, Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
incluyendo los programas de Prioridad Nacional que son subsidiados con el

FORTASEG.

Aportar las evidencias omitidas: Procedimiento de control de confianza, Infraestructura
de sistema de videovigilancia, procesa de llamada de emergencia. Informes
trimestrales, anual, Anexos técnhicos de afios previos, poblaciones, justificacion de
incumplimiento de metas, datos de equipamiento, proyectos de prevencion vy
justificacion de reintegro del recurso.

Utilizar los diagnésticos propios y los elaborados por otras instituciones para la
elaboracién y actualizacion de los Programas Municipales de Seguridad Publica.

Crear un Sistema de Evaluacion del Desempefio con indicadores estratégicos y de
gestién que contribuyan a la evaluacion permanente de la Seguridad Publica en el
Municipio El Marqués que incluya los programas que son subsidiados por el
FORTASEG y ofros subsidios.

Elabarar fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestion de la Matriz de

Indicadores para resultado del Programa 13 de la Secretaria de Seguridad Publica y

DESARRDLLO MUNICIPA L)
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Transito Municipal armonizados con les utilizados en la MIR Federal de FORTASEG y

los Programas de Prioridad Nacicnal.
7. Revisar y actualizar en el Manual institucional de Organizacién del Municipio De El

Marqués la estructura y funciones relacionadas con la seguridad publica y la ejecucién

de subsidios federales.
8. Armonizar el Reglamento Interior de Seguridad Publica y Transito del Municipio con la

estructura y funciones del Manual Institucional de Organizacion del Municipio El

Marqués, Querétaro y la plantilla que opera en el drea responsable del FORTASEG.
9. Verificar los datos financieros registradaos en el Presupuesto Basado en Resultados del
Programa 13. Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, del Municipio De

El Marques, 2018.
10. Ejecutar el recurso autorizado en tiempo para cumplir can los programas convenidos y

gvitar el reintegro a la TESOFE.

RECOMENDACIONES A LA FEDERACION
11, Recomendar a la Federacion la revisian de la MIR R04 U007 FORTASEG para incluir
objetivos e indicaderes de todos los Programas de Prioridad Municipal

12. Solicitar a la Federacién las fichas técnicas de los indicadeores de la MIR R04 U007

FORTASEG.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn:

MMS Martha Catalina Zalapa Covarrubias
4.2 Cargo: Representante Legal

4.3 Institucion a la que pertenece:

No aplica
4.4 Principales colaboradores:

1. MSP Maria Elena Mejia Valdez
2. MSP Gregorio Gerardo Palma Angeles

3. Lic. Geogr. Mario Rizo Maitinez
4.5 Correo electronice del coordinador de la evaluacién:

ACION PaRA
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martazalapa@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada):

(442) 2 4561 23

5. IDENTIFICACION DEL (L0S) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) Programa(s) evaluado(s):

Territoriales del Distrito Federal (FORTASEG), Ejercicio 2018.

Subsidic de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

5.2 Siglas: FORTASEG

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Comité de Planeacion para el Desarrolle Municipal, COPLADEM

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Ente Auténomo____

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal Estatal Local X
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
{los) Programa(s}:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, COPLADEM.

Secretaria de Finanzas Publicas y Tesoreria Municipal.

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de
(los) Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: | Unidad Administrativa:

C. Rosa Maria Pérez Cervanies Direccion del COPLADEM.
Cotreo electronico:

rperez@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1255

C.P. Norma Patricia Hernandez Barrera | Secretaria de Finanzas Plblicas y Tesoreria
Correo electronico: Municipal.

nhernandez@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext. 1500

Lic Javier Cortés Cruz Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Correo electrénico: Municipal

jcortes@elmarques.gob.mx
Teléfono: 442 2388400 Ext 1701

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X_ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Puablica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X__ Contrato de
Servicios Profesionales para la Evaluacién del Desemperio del FORTASEG.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Comité de Planeacion para el Desarrallo Municipal, COPLADEM.

/

OMITE DE PLANCACION PARA
i DESARROLLO MUBICIFAL) |

6.3 Costo total de la evaluacion: $173,062.14 (ciento setenta y tres mil sesenta y dos
pesos 14/100 M.N.) + VA,

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos del Municipio El Marqués, Querétaro.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://elMarqués.gob. mxfinicio/informacion-
financiera-2018/

7.2 Difusidn en interneat del formato: hitp://elMarqués.gob. mx/inicio/informacion-

financiera-2018/
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