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Gobierno Municipal

COMISION DE
MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS MUNICIPALES

AGENDA REGULATORIA 2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA

No.

NOMBRE PRELIMINAR DE
REGULACION PROPUESTA

MATERIA SOBRE LA QUE
VERSA LA REGULACION

PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE
RESOLVER CON LA PROPUESTA

JUSTIFICACION PARA EMITIR LA
PROPUESTA REGULATORIA

FECHA TENTATIVA DE
PRESENTACION

MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA DE ATENCION
CIUDADANA.

ADMINISTRATIVA
(COMPETENCIA DE LAS
AREAS).

CONTAR CON UN DOCUMENTO
QUE PERMITA LLEVAR A CABO UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION DETALLADA,
ORDENADA, SISTEMATICA E

INTEGRAL, QUE CONTENGA TODAS
LAS INSTRUCCIONES,
RESPONSABILIDADES E
INFORMACION SOBRE POLITICAS,
FUNCIONES, SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LAS
DISTINTAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES A REALIZAR DE LA
SECRETARIA Y LAS AREAS QUE LA
CONFORMAN.

FACILITAR LA OPERACION
CORRECTA DE LA SECRETARIA Y
LOS DEPARTAMENTOS QUE LA
CONFORMAN.

AGOSTO 2024.
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COMISION DE
MEJORA REGULATORIA

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS DE LAS
UNIDADES

ADMINISTRATIVAS  QUE
INTEGRAN LA SECRETARIA
DE ATENCION
CIUDADANA.

TRANSPORTE GRATUITO.

CONTAR CON DOCUMENTOS QUE
RIJAN LA OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE TRANSPORTE
GRATUITO MUNICIPAL Y LA

DIRECCION DEL CENTRO DE
ATENCION  INTEGRAL Y LAS
COORDINACIONES QUE LA
INTEGRAN.

COMPLEMENTAR LA
NORMATIVIDAD

ADMINISTRATIVA, CON LA
FINALIDAD DE GENERAR

TRANSPARENCIA Y MEJORA
CONTINUA DE LAS ACCIONES Y
SERVICIOS QUE OFERTA EL
MUNICIPIO A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE  ATENCION
CIUDADANA.

AGOSTO 2024.




