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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta de diagndsticoy
deplaneacionestratégicaqueidentificalas Fortalezas(factorescriticos positivosinternos), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos
que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programay la operacién del mismo;

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion
y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas
con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referenciaa
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Convenio: Convenio Especifico de Colaboracién para Asistencia Técnica, signado por la Subsecretariay el
Evaluador Externo para llevar a cabo las acciones de consultoria en materia de Evaluaciones citadas en el
presente programa;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

EvaluacionExterna: Alagueserealizaatravésde personasfisicasomoralesespecializadasyconexperiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacion externa;

Evaluacion Especifica del Desempeno: Evaluacidn de gabinete que, mediante evidencias documentales,
permite al evaluador externo valorar los resultados de la aplicacion de recursos; muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante el andlisis de indicadores de resultados,
de servicios y de gestidn; se identifica la relacidon entre el destino de los recursos y las estrategias de
desarrollo sostenido planteadas; y se analiza la evolucion de la orientacion y ejercicio de los recursos;

Fuentes de Informacién: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por
las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacién
adicional que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido
tomada de sitios oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias;
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Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios;

Indicadores: ala expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencilloy fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
enquelosbienesy/o servicios publicos son generadosy entregados. Incluye los indicadores de actividades
y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Proposito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de manera directa en la
poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempeiio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice,
medida, cociente o férmula que permite establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En otras
palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de los bienes 'y
servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenadas por las dependencias y entidades; la
consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accion gubernamental y los efectos de la
implantacion de mejores practicas;

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;

LGTAIP: Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el diseno, organizacion, ejecucion, sequimiento, evaluacion y mejora de los programas,
resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la MML. Es una herramienta de planeacién
estratégica que en forma resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Programa
Presupuestario y su alineacion con los objetivos de la planeaciéon nacional y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el
seguimientoy la evaluacion; identificalos medios para obtenery verificar lainformacion de losindicadores;
describe los bienesy servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como
las actividades e insumos para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempeno del programa;
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MML: Metodologia del Marco Lo6gico, que es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y l6gica los objetivos de un programay sus relaciones de causay efecto, medios y fines. La MML facilita el
proceso de conceptualizacion y diseno de programas;

PAE: Programa Anual de Evaluacion;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): es un proceso basado en consideraciones objetivas para
la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempeno
institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econémicas y ambientales
para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen y la calidad
de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas que sean
pertinentesy estratégicos para obtener los resultados esperados;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es un
conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o area de
enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacion beneficiaria;

Poblacion o area de enfoque atendida: a la poblacién o 4rea de enfoque que es destinataria o beneficiaria
de los componentes o entregables del Programa Presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacion o area de enfoque objetivo: a la poblacion o drea de enfoque que el Programa Presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion o area de enfoque potencial, y que cumpla
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacion o area de enfoque objetivo
de un Programa Presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion o area de enfoque
potencial;

Poblacion o area de enfoque potencial: a la poblacién o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidady que requiere de unaintervencion que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: a la situacion que motiva el disefio e implementacion de una intervencion publica,
ya sea porgue atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcion de gobierno; y

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan
conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos;

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
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Términos de Referencia(TdR): Elementos estandarizados minimosy especificos, de acuerdo con el tipo de
evaluaciony el Programa presupuestario (Pp), Proyecto o Programa Especifico (PE) a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de las personas evaluadoras, calendario de entregas de productos, etc.),
objetivos de la evaluacion(generales y especificos), asi como la normatividad aplicable (responsabilidades,
alcances, restricciones, etc.);

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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Resumen Ejecutivo

El Programa de Desarrollo Econdmico se enfoca en el fomento al empleo en el municipio de EI Marqués,
Querétaroy estaacargode laSecretariade Desarrollo Econdmico que a partir del 4to trimestre del ejercicio
fiscal 2024 opera de manera independiente a cualquier otra Secretaria del Municipio.

En cuanto a los resultado se precisa que, no fue posible identificar de manera oportuna los procesos
involucrados paralaconcesionde resultados, debido a que, el municipio de El Marqués carece de un manual
de procedimientos en donde fuera posible analizar cada una de las actividades necesarias y suficientes
para la generacion de los bienes y/o servicios, asimismo, los diagramas de flujo analizados, solamente se
centran de manera general en la entrega de los dos Componentes incluidos en la MIR de la Secretaria de
Desarrollo Economico. Cabe precisar que los flujogramas incluidos para los Componentes, pueden servir
como referencia para su inclusién en el manual de procedimientosy asi establecer de manera formal lo que
se debe de realizar para la generacion y entrega de sus bienes y/o servicios.

Es preciso mencionar que, el municipio de El Marqués ya tiene definido y actualizado su organigrama, en
donde la Secretaria de Desarrollo Economico es independiente al resto de las Secretaria, lo que permite
gue su operacién sea mas focalizada, solo este organigrama no se plasma por medio de un manual de
organizacion en donde se definan las funciones de cada una de las areas y asi hacer mas eficientes cada
uno de los quehaceres de la Secretaria.

Dado que el municipio de El Marqués no cuenta con un Manual de organizacion ni de procedimientos, no es
pertinente analizar de manera oportunalos atributos de eficaciay economia de los procesos, ya que dichos
procesos no fueron analizados durante la presente evaluacion.

Los recursos que se obtuvieron por concepto del Programa de Desarrollo Econémico se transfirieron en
tiempo y forma hacia el ente ejecutor, lo que permitié que el ejercicio de los recursos fuera adecuado,
logrando asi casi el 100% de presupuesto pagado respecto al modificado, quedando un sobrante de
$27,001.82 que no fueron acreditados de acuerdo con sus momentos contables.

El cumplimiento de los objetivos fue posible de acuerdo con sus metas programadas y ademas los
requerimientos del presupuesto estan explicitamente ligados al cumplimiento de las metas establecidas;
sinembargo, seidentifico quelaprogramaciondelasmetasenlaMIR delProgramade Desarrollo Economico
resulto ineficiente, dado que en los dos Componentes relacionados con la Secretaria de Desarrollo
Economico lograron un 141y 154% de cumplimiento, superando por mucho elumbral del 100% lo que refleja
que las metas fueron superadas ampliamente y la programacion de las mismas no fue adecuada.

Finalmente cabe senalar que, el Programa de Desarrollo Econdomico no entrega proyectos de inversion,
solamente se centra en la entrega de bienes y/o servicios a la poblacion de manera directa, por lo tanto, no
fue posible analizar los atributos de eficiencia y de calidad de los proyectos de inversién financiados con
recursos del Programa evaluado.
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Porultimo, derivado del andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidadesy amenazas(FODA), se sefialanlas

siguientes recomendaciones que se sugiere, luego de realizar el analisis de posicionamiento institucional

correspondiente, se incorporen como aspectos a mejorar o ASM en el Programa para Mejorar la Gestion

Institucional con enfoque de resultados de desarrollo sostenible

1.

Elaborar una MIR especifica para el Programa de Desarrollo Econémico con base en la metodologia
del marco légico con la finalidad de establecer y validar los Programas que se gjecutan por medio
de la Secretaria, ésta debe de validarse en su totalidad y contar con metas acorde alo que se puede
lograr durante el ejercicio fiscal.

Documentar un manual de organizacién y un manual de procedimientos por medio de un proceso
institucional en donde se especifiquen las funciones y las principales actividades que se deben
de llevar a cabo en cada una de las areas del municipio de El Marqués con la finalidad de hacer
mas eficientes los procesos y cada uno se haga cargo de lo que debe de hacer para mejorar el
desempeno municipal.

Sustentar la intervencién del Programa de Desarrollo Econémico con evidencia teérica y empirica
de la situacion actual en el municipio de El Marqués en tema de empleo con el fin de focalizar de
manera oportuna los bienes y/o servicios que se proporcionan por medio del Programa.

Elaborar y oficializar un Mecanismo para el seguimiento y atencion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora de acuerdo con los Lineamientos emitidos por la SHCP con el fin de fortalecer la gestion
internay garantizar la trazabilidad de las acciones correctivas.

Definir la mision, la vision y los objetivos estratégicos institucionales por medio de una planeacién
estratégica con el fin de trazar la directriz de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Programar de maneraoportunacadaunade las metasincluidas enla MIR del Programa de Desarrollo
Economico, conbase eninformacion histérica a nivel municipal o coninformacién que ya se cuente
en la Secretaria de Desarrollo Econdmico con el objetivo de cumplir su meta de manera eficiente y
poder tomar mejores decisiones con sus resultados logrados.

Elaborar una base de datos con cada uno de les beneficiarios con los bienes y/o servicios que se
entregan por medio del Programa de Desarrollo Econémico con el objetivo de focalizar de manera
oportuna a quien se esta entregando los beneficios y puedan identificarse con una clave o por su
nombre.

Disenary documentar mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccion de los beneficiaros
delosbienesy/oservicios que se financian conlos recursos del Programa de Desarrollo Econémico,
con el fin de conocer la perspectiva de cada uno de ellos y poder mejorar en su entrega.

Definir mecanismos o instrumentos para la atencion de quejas y denuncias que se hacen a través
de la auditoria municipal con la finalidad de poder mejorar el desempefo del Programa y evitar
acciones que vayan en contra de ello.
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Introduccion

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacidn del
Desempefo (PbR-SED), y en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG); articulos 16,
fraccionlll,y 22 fracciones Vy Vlde la Ley de Coordinacion Fiscal; y el Programa Anual de Evaluacién 2025.

El Gobierno del H. Municipio de EI Marqués, en cumplimiento con la normatividad aplicable en materia
de Gasto Publico y en apego con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2025, programo la Evaluacion
Especifica del Desempeno del Programa Presupuestario de Desarrollo Econémico.

En este contexto, el Programa presupuestario Desarrollo Econémico estd en responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, y cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados(MIR)alineada
alosinstrumentos de planeacion a nivel estatal y municipal, asicomo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

Los resultados de la Evaluacion Especifica del Desempenio del Programa Presupuestario de Desarrollo
Econémico seran un insumo estratégico para la toma de decisiones y la mejora continua, al analizar el
cumplimiento de objetivos y metas, los procesos de gestion y el ejercicio de los recursos, con el fin de
optimizar la gestion y la entrega de bienes y servicios, sus resultados permitiran identificar fortalezas,
retos y oportunidades, emitir recomendaciones para la mejora continua y apoyar decisiones informadas
sobre la asignacion de recursos, contribuyendo a la rendicion de cuentas y al bienestar social.
Objetivos

Objetivo general

Evaluar, de conformidad con la normatividad aplicable, el desempeno y los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales, ejercicio fiscal 2024, con base en indicadores estratégicos y de gestion,
con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienesy servicios publicos a los beneficiarios, optimizar el
uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad.

Objetivos especificos
l. Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
Il. Analizar y reportar la evolucién de la cobertura de atencion.
M. Analizar la evolucién del ejercicio de los recursos.

IV. Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

V. Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

VI. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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Metodologia

Lametodologia contenida en esta evaluacion, esta basada enlos términos emitidos por el Consejo Nacional
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); por la Unidad Técnica de Evaluacion, de la Subsecretaria de
Egresos (SHCP); sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion evaluativa que requiere el
H. Ayuntamiento del Municipio del Marqués, fueron adecuados algunos temas de analisis y sus respectivas
preguntas metodoldgicas.

En ese sentido, la metodologia fue disenada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los
entes publicos municipales, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y
con ello, mejorar la gestion orientada a resultados a nivel local.

Contiene 20 preguntas metodologicas agrupadas en cinco temas de analisis que son: planeacion
estratégica, gestion de los procesos, anélisis y medicion de los atributos de los procesos, focalizacion y
cobertura, desempeno de los resultados y sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Modelo de Evaluacion Especifica del Desempeiio del Pp

- Filosofia Institucional
PLANEACION - Diagnostico situacional
ESTRATEGICA PARA « Planeacion del desarrollo
EL DESARROLLO « Contribucion conlos 0DS

« Seguimiento alas - Manuales de organizacion

recomendaciones y procesos
Desempeno -

emitidas enlas SEGUIMIENTO A LA 4 GESTION DE . « Ministracién de los

evaluaciones anteriores [yl=8L0)i¥:4s] ey 5 (o] OPERACION recursos

« Mecanismos de « Sistemas de seguimiento
seguimiento alos ASM internos

Destinoy ejercicio de los

recursos del Fondo
« Comportamiento de los
recursos
Resultado de indicadores
de responsabilidad federal y
municipal

DESTINO, EJERCICIO FOCALIZACION o
Y RESULTADOS Y COBERTURA - Coberturay focalizacion

Finalmente, en apego a los Términos de Referencia, se responde de manera justificada y con base en
el andlisis de informacion recibida como evidencia a las preguntas metodolégicas planteadas; incluye
un apartado de conclusiones y hallazgos por tema evaluativo; asi como el respectivo analisis FODA y
recomendaciones derivadas del mismo ubicados en los anexos 1,2,3 y 4 respectivamente. Las fuentes de
informacion y el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones se ubican en elanexo by 6
respectivamente.
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Descripcion de las caracteristicas del Pp

El Programa de Desarrollo Econdmico se ejecutd en primera instancia por la Secretaria de Desarrollo
Economico y Turismo del mes de enero a octubre y a partir de este mes, se ejecutd solamente por la
Secretaria de Desarrollo Econémico, ya que la estructura organizacional del municipio del Marqués sufrio
algunos cambiosylasSecretarias fueron separadas con el fin de focalizar de mejor manerasusatribuciones.

En ese sentido, en el formato denominado Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se precisa que el
objetivo del Programa que se opero en conjunto con la Secretaria de Turismo es “Las y los ciudadanos en
, el cual se pretende

"

busca de empleo o autoempleados en El Marqués, mejoran su situacion econémica
lograr a traveés del Programa de empleo y autoempleo y; del Programa de activacién econdmica, en donde
se entreguen sus respectivos bienes y/o servicios. Cabe precisar que, dado que, el formato denominado
MIR, no se valida como tal, por lo que, no se precisan de manera correcta los bienes y/o servicios que se
entregan ala poblacion objetivo.

El presupuesto modificado para el Programa de Desarrollo Economico fue de $10,463,702.95 de los cuales
fueron pagados a diciembre del 2024 el monto de $10,436,701.13 por lo que el porcentaje de presupuesto
pagado respecto al modificado fue de 99.74%, que corresponden a $27,001.82 que no se pagaron de
acuerdo con sus momentos contables?.

Asimismo, la normatividad aplicable al Programa de Desarrollo Econémico recae en los siguientes
documentos:

e Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Economico del municipio de El Marqués,
Querétaro.

e Presupuesto de Egresos del municipio El Marqués, Querétaro.

e Manual de uso del modulo “Planificacién presupuestal de egresos” (presupuesto 2024).

e Manual del presupuesto del municipio de El Marqués, Querétaro.

e Manual parala operaciény el ejercicio del gasto publico del municipio de El Marqués, Querétaro.

Es preciso mencionar que, el Programa evaluado no cuenta con Reglas de Operacion ni con Lineamientos
de ejecucién que permitan conocer como se lleva a cabo la operacion del Programa durante el ejercicio
fiscal.

"Municipio el Marqués. Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo. Matriz de Indicadores para Resultados.
2 Municipio el Marqués, Querétaro. Informe de ejercicio de presupuesto. Acumulado hasta diciembre de 2024. Componentes del
Programa de Desarrollo Econdmico.
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Pregunta Metodoldgica 1. ;Los entes publicos encargados de la operacion del Programa cuentan con la
mision, visién y objetivos estratégicos derivados de un proceso de planeacion estratégica?

RESPUESTA: NO.

De acuerdo con lainformacion proporcionada por el municipio de El Marqués, asi como en fuentes oficiales
del Municipio, no se tiene definida la misién, la vision, asi como sus objetivos estratégicos de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, por lo que no es posible analizarlos para la presente pregunta.

Por lo anterior, se recomienda que, derivado de una planeacion estratégica, se defina la misién, la visiony
sus objetivos estratégicos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, con la finalidad de trazar una ruta de
trabajo, estableciendo que se quiere lograr, hacia donde va la secretaria y que objetivos pretende cumplir
con su accionar en el quehacer publico.
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Pregunta Metodolégica 2. ;Cuales son los objetivos estratégicos del Pp y como éstos se vinculan con los
niveles de planeacion (Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion) correspondientes a los ordenes
Federal, Estatal y Municipal? y ;Cémo se vinculan los objetivos estratégicos del Pp con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

RESPUESTA:

Los objetivos estratégicos del Programa de Desarrollo Econémico se plasman en el formato denominado
MIR, misma que incluye los objetivos a nivel de Finy de Propésito cuando el Programa operaba en conjunto
con la Secretaria de Turismo, sumado a que no se puede validar como MIR del Programa, se recomienda
elaborar una MIR especifica para el Programa de Desarrollo Econdmico en donde se precisen sus objetivos
estratégicos que se quieren lograr o contribuir.

Aunado a lo anterior, en el Programa Sectorial de Bienestar derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, se especifica el objetivo al cual se contribuye por medio de laimplementacion del Pp en el municipio
de EI Marqués, haciendo énfasis en el bienestar social e igualdad mediante las condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral®.

Por su parte, a nivel estatal se contribuye al objetivo 3 Economia dinamicay prosperidad familiar, por medio
de su estrategia 3.3 Propiciar las condiciones para la creacion de nuevas fuentes de empleo y autoempleo
formal, impactando de manera directa en tres lineas de accion, por medio del Programa evaluado, como
lo son: Apoyar y fomentar el emprendimiento y la creacion de nuevos negocios, promover la creacion de
nuevas fuentes de empleo y autoempleo formal y; estimular la formalidad de la actividad econdémica en la
Entidad®.

Finalmente, a nivel municipal se contribuye al objetivo 4 Hacer de EI Marqués un municipio mas competitivo
y continuar impulsando en él las condiciones que le permitan un desarrollo econémico sostenible,
impactando de manera directa en dos lineas de accion, que son las politicas publicas que se implementan
en el Municipio®.

A continuacion, en el cuadro 1se resume la informacién senalada en los parrafos anteriores.

® Secretaria de Bienestar. Programa sectorial de Bienestar. Programa Sectorial derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575834/Programa_Sectorial_de_Bienestar.pdf

“ Gobierno del estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro.

® Gobierno Municipal. Plan Municipal de Desarrollo El Marqués 2021-2024.
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Cuadro 1. Vinculacién de los objetivos estratégicos del Pp con los objetivos a nivel Federal,
Estatal y Municipal

Programa presupuestario

Contribuir al desarrollo competitivo y sostenible mediante la mejora de la situacién econémica del

Fin . .
ciudadano en busca de empleo o autoempleados de El Marqués
Proposito Las y los ciudadanos en busca de empleo o autoempleados en El Marqués, mejoran su situacion
econémica
Nivel Eje Objetivos Estrategias Lineas de accion
4.1.3 Contribuir al bienestar
. social e igualdad mediante el
4. Reducir las . g -
. mejoramiento de las condiciones
brechas de 4.1 Promover politicas .
: s de acceso y permanencia
desigualdad acordes a las distintas
. o . en el mercado laboral de
socioeconomica | etapas del ciclo de
. . . las madres, padres solos o
Federal Bienestar que enfrentan vida para incrementar .
. tutores que trabajan, buscan
los grupos el bienestar de . L
: L . empleo o estudian priorizando
poblacionales la poblacién mas .
s alas personas que habiten
histéricamente vulnerable . -
. en comunidades indigenasy
excluidos . :
afromexicanas, marginados o con
violencia
e Apoyary fomentar el
emprendimiento y la creacion de
. 3.3 Propiciar las nuevos negocios
3. Economia . .
S 3.1Fortaleza condiciones parala e Promover la creacién de nuevas
dinamicay A g
Estatal rosperidad economicae creacion de nuevas fuentes de empleo y autoempleo
prosp integral fuentes de empleoy formal
familiar . .
autoempleo formal e Estimular la formalidad de
la actividad econdmicaenla
entidad

Municipal

sostenible

4. Hacer de El Marqués un municipio
mas competitivo y continuar
impulsando en él las condiciones que
le permitan un desarrollo econémico

4.7 Apoyo al empleo

Impulsar la capacitacién para

el empleo y el autoempleo
mediante la imparticion de
cursosy talleres que permitan a
la poblacién llevar a cabo por su
cuenta actividades productivas
o emprender algun proyecto
producto; asimismo, que permita
ingresar a la planta productiva
asentada en el municipio
Promover e impulsar las
acciones que contribuyanala
generacién de empleo en el
municipio

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos del formato MIR del Pp, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, por medio
del Programa Sectorial de Bienestar, del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro y del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 de El Marqués.
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Pregunta Metodoldgica 3. El Ente publico responsable del Pp ;Cuenta con un diagnéstico situacional
en donde es posible identificar, como parte de este, la problematica que se atiende a través de los
proyectos de inversion que se entregan?

RESPUESTA: NO.

Con base en la informacion proporcionada por el Municipio de EI Marqués, no fue posible identificar un
diagnostico situacional especifico en donde se haya identificado, como parte del Programa de Desarrollo
Economico, la problematica que se atiende a través de los proyectos de inversion que se entregan por
medio de éste.

Cabe precisar que, a nivel estatal se hace referencia a algunos aspectos a atender en materia de empleo
por medio del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro, tal como que, “La politica de reactivacion
economica contempla como un componente central la conservacién y generacién del empleo, entre otras
necesidades, para hacer frente a la situacién apremiante generada por la pandemia”.

“El sector econdmico que contribuye con la mayoria de los empleos debe ser parte esencial de esta
reactivacion; por ello, se hara especial énfasis en generar estrategias y apoyos para la recuperacion,
fortalecimiento y creacién de las Micro, Pequefnas y Medianas Empresas (MIPYMESY)'".

En los resultados que la ciudadania identifica como principales problemas en la Entidad, de manera
especificaenelrubro de economia, resaltalanecesidad de programas de apoyo para el empleoy programas
de emprendimiento.

Finalmente, “la entidad contribuye con el 3% de los empleos formales del pais, ocupando la posicién
numero 13 entre los estados que mas empleo generan. Cabe senalar que lo anterior es también producto
del ambiente favorable para los negocios que prevalece en la entidad, como lo indica el IMCO (2021),
que ubica a Querétaro en la tercera posicion después de la Ciudad de México y Nuevo Leon, en el indice
de Competitividad Estatal. No obstante, el estado tiene el desafio de reactivar la economia en la etapa
posterior a la pandemia de SARS-CoV-2".

Debido a lo anterior, se recomienda elaborar un diagnostico situacional en donde se identifiquen las
problematicas que se atienden por medio del Programa de Desarrollo Econdmicoy se creen las estrategias
para mitigarlas; asimismo, también se recomienda disenar el Programa por medio de la Metodologia del
Marco Logico conlafinalidad de elaborar el arbol de problemas especifico para el Programay asisea posible
identificar a través de que se mitigaran de manera directa con laimplementacién del Programa evaluado.

8 Gobierno del estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro.
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Pregunta Metodoldgica 4. En caso de ejecutar proyectos de inversion ;La planeacion de los proyectos
de inversion se encuentra materializada en un documento y/o sistema oficial por parte de los entes
encargados de la operacion de los recursos del Pp?

RESPUESTA: NO APLICA.

ElPrograma presupuestario de Desarrollo Econdomico no contempla la ejecucién de proyectos de inversion,
ya que su operacion esta enfocada en la prestacion de servicios institucionales, atencién ciudadana y
acciones de fomento turistico local.

Cabe precisar que, no fue posible identificar de manera especifica los bienes y/o servicios que se
proporcionan por medio del Programa de Desarrollo Econdémico, ya que en la MIR los Componentes
senalados son mas bien Programas que se implementan y a su vez, no se identifican Reglas de Operacion
ni Lineamientos de Ejecucién en donde se visualicen los bienes y/o servicios que se entregaran durante el
ejercicio fiscal y hacia qué poblacién van dirigidos.

Por lo tanto, se recomienda en primera instancia, elaborar Reglas de Operacion o Lineamientos de
Ejecucion, segun apliquen para que sea posible identificar con precision los alcances del Programa de
Desarrollo Econdmico y, ademas, disenar una MIR por medio de la Metodologia del Marco Logico en donde
se valide en su totalidad y funja como herramienta de sequimiento y monitoreo durante el ejercicio fiscal.

Una vez atendido los dos aspectos anteriores, se recomienda implementar la planeacion de los proyectos
por medio de un documento y/o sistema oficial con el fin de que sea posible identificar qué proyectos se
llevaran a cabo durante el ejercicio fiscal y como fueron los criterios de seleccion de cada uno de ellos.
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Pregunta Metodoldgica 5. ;Cuales son los principales actores que intervienen en la gestion y operacion
del Pp y a cual orden de gobierno pertenecen? ;La estructura organizacional de las dependencias
responsables esta establecida en un manual de organizacion que les permita administrar y operar los
recursos asociados con el Pp?

RESPUESTA:

No fue posible identificar un Manual de Organizacion en donde se precise la estructura organizacional
del municipio de El Marqués, por lo tanto, tampoco fue posible identificar a los principales actores que
intervienen en la gestién y operacion del Programa de Desarrollo Econémico.

Cabe precisar que en portal de transparencia del Municipio se detalla la estructura organizacional mas
reciente, en donde ya se encuentran separadas la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo
Econodmico, pero éste no se plasma en un manual de organizacion nise identificanalos principales actores’.

Derivado de lo anterior, se recomienda elaborar un manual de organizacion del Municipio que permita
administrary operarlos recursos del Programa evaluado y a su vez, se identifiquen alos principales actores
que intervienen en la gestion y operacién del mismo; asimismo en dicho manual se deben de plasmar las
funciones que tienen cada una de sus areasy asi sea posible identificar la correspondencia de cada una de
ellas en el actuar del municipio de El Marqués.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional del Municipio.

7 Municipio EI Marques. Estructura organizacional del municipio El Marqués. Recuperado de: https://transparencia.elmarques.
gob.mx/back/_lib/file/docarchivo_fraccion/ORGANIGRAMA%202024-2027.pdf

V/{ EL MARQUES

4 CONTIGO MAS FUERTES

19



El Marqués

Gobierno Municipal
2024-2027

/
Evaluacion Especifica del Desempeno
“Programa Presupuestario Municipal de la Secretaria de Desarrollo Economico” y 2

Ejercicio Fiscal 2024

Diagrama 1. Estructura organizacional del municipio El Marqués. Qro.
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Pregunta Metodologica 6. ;El Ente publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con
un Manual de Procedimientos y/o lineamiento de los procesos principales para la administracion y
operacion de los proyectos de inversion financiados con recursos del Pp? ;Cuales son las actividades o
procesos de gestion asociados al uso, destino, ejercicio, y resultados del Pp?

RESPUESTA: NO.

Elmunicipiode EIMarqués, no tiene definido un manual de procedimientosy/olineamientos de los procesos
principales para la administracion y operacion de los proyectos de inversién financiadas con recursos
del Programa de Desarrollo Economico, por lo que no es posible identificar cuales son las actividades o
procesos de gestion asociados al uso, destino, ejercicio y resultados del Programa evaluado.

Por lo tanto, se recomienda elaborar un manual de organizacién a nivel municipal, en donde se identifiquen
los procesos principales para la administracién y operacion de los proyectos financiados con recursos del
Programa de Desarrollo Econdmico, con el fin de que todos los actores involucrados en él, identifiquen de
manera oportuna que deben de hacer en cada etapa durante el ejercicio fiscal.

Es preciso mencionar que, el Municipio proporciono evidencia documental referente a flujogramas para
cada uno de los Componentes identificados en el formato MIR, por lo que a continuacion se presentan en
manera de referencia.
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Diagrama 2. Flujograma del mecanismo de solicitud del Componente 3:
Programa de promocion de empleo y capacitacion para el empleo y autoempleo implementados
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Pregunta Metodologica 7. ;Los procesos de gestion estan estandarizados, es decir son utilizados por
todas las instancias ejecutoras del Pp y conocidos por todos los involucrados?

RESPUESTA: NO.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el municipio de El Margués, no fue posible determinar
si los procesos de gestion estan estandarizados, es decir, si son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Programa de Desarrollo Econémico y conocidos por todos los involucrados, dado que, no se
precisan tanto un manual de organizacién, como un manual de procedimientos en donde se especifiquen
las funcionesy las acciones a ejecutar para llevar a cabo el Programa.

Por lo tanto, se recomienda elaborar un manual de organizacion y un manual de procedimientos, en donde
se estandaricen todos los procesos de gestion y que sean del conocimiento de todos los involucrados para
que lo utilicen de manera efectiva.
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Pregunta Metodolégica 8. ;Los recursos para la operacion del Pp se entregan en tiempo y forma a las
instancias ejecutoras? En caso de que la respuesta sea negativa, ;cual es la problematica a la que se
enfrentan?

RESPUESTA: Si.

Con base en el informe de ejercicio de presupuesto en elacumulado hasta diciembre de 2024, el Programa
de Desarrollo Econémico recibié $10,463,703.01 por concepto de los dos Componentes de dicha Secretaria®
y ademas, en el reporte del presupuesto anual autorizado al Programa presupuestario, se senalan los
montos recibidos mes con mes para cada uno de los Componentes. En ese sentido, se precisa que para el
Componente 3 del formato denominado MIR “Programa de empleo y autoempleo implementado” durante el
mes de mayo no se recibieron recursos; por su parte, el Componente 4 “Programa de activacion econémica
gjecutado”’, norecibié recursos durante el mes de abrily el mes de junio®, no obstante, dado que losrecursos
fueron ejecutados casi en su totalidad, se infiere que fueron entregados en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras.

8 Municipio el Marqués, Querétaro. Informe de ejercicio de presupuesto. Acumulado hasta diciembre de 2024. Componentes del
Programa de Desarrollo Economico.

® Municipio EI Marqués, Querétaro. Presupuesto basado en Resultados (PbR). Presupuesto anual autorizado al Programa
presupuestario.
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Pregunta Metodoldgica 9. ;Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual se
determinan o acuerdan los proyectos de inversion a ser financiados con recurso del Pp? y ¢.En qué
consiste?

RESPUESTA: NO APLICA.

ElPrograma presupuestario de Desarrollo Econdomico no contempla la ejecucién de proyectos de inversion,
ya que su operacion esta enfocada en la prestacion de servicios institucionales, atencién ciudadana y
acciones de fomento turistico local. Por esta razon, no resulta aplicable la existencia de un proceso claro
por medio del cual se determinen los proyectos de inversion.
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Pregunta Metodolégica 10. Los proyectos de inversion generados con recursos del Pp ¢Estan
registrados en una base de datos en donde se observe la informacion de identificaciéon y quienes son
los responsables de su captura y actualizacion?

RESPUESTA: NO APLICA.

Comosemencionéenlarespuestadelapreguntaanterior, el Programade Desarrollo Econdmico no financia
proyectos de inversion, por lo que no cuenta con una base de datos en donde se observe la informacién de
identificaciony quienes son los responsables de su capturay actualizacion.

Cabe precisar que, de acuerdo conlos apoyos que se brindan por medio del Programa evaluado, tampoco se
cuenta con una base de datos de los beneficiarios del mismo, por lo que se recomienda elaborar una base
de datos que contenga la informacion de identificacion con la finalidad de focalizar de manera oportuna a
los beneficiarios que se pretenden atender durante el ejercicio fiscal.
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Pregunta Metodolégica 11. ;Existe, de manera sistematizada, un documento que formalice los procesos
de supervision y entrega de los proyectos de inversion? y ; Este documento es adecuado?

RESPUESTA: NO APLICA.

El municipio de EI Marqués, al no contar con un manual de procedimientos actualizado con la estructura
organizacional méas reciente, carece también que los procesos de supervision y entrega de los proyectos
que se financian con los recursos del Programa de Desarrollo Econdmico no estén estipulados de manera
sistematizada en un documento formal por parte del Municipio.

Por lo anterior, se recomienda disenar un manual de procedimientos en donde se incluyan los procesos
de supervision y entrega de los proyectos que se financian con recursos del Programa de Desarrollo
Econémico, con el objetivo de que se les dé un seguimiento oportuno durante el ejercicio fiscal.
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Pregunta Metodoldgica 12. ;Existe un mecanismo o proceso sistematizado para la clasificacion y
atencion de las recomendaciones o aspectos susceptibles de mejora derivadas de los procesos de
evaluacion del Pp?

RESPUESTA: NO.

Es preciso mencionar que, no se han realizado evaluaciones al Programa de Desarrollo Econdmico que
se ejecuta en el municipio de EI Marqués, por lo que no se han emitido recomendaciones o aspectos
susceptibles de mejora derivadas de las mismas. No obstante, no se proporcioné evidencia documental
que permita validar que existen mecanismos 0 procesos sistematizados para la clasificacion y atencion
de los ASM en cualquier otra evaluacion que se haya realizado en el Municipio, por lo tanto, la respuesta es
negativa.

Derivado de lo anterior, se recomienda disenar un Programa de Mejora de la Gestion en donde sea posible
detallar que recomendaciones seran atendidas en el corto plazo, por medio de qué acciones se atenderan,
los responsables de llevarlas a cabo, la fecha de inicio, la fecha de fin y el resultado esperado una vez que
se atienda dicha recomendacion, con la finalidad de clasificar de manera oportuna a los ASMy se atiendan
de manera eficaz.
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Pregunta Metodoldgica 13. ;Se identifican problemas o limitantes tanto normativos como operativos
(recursos humanos, tecnolégicos y materiales) que pudieran ocasionar cuellos de botella, deficiencias,
tiempos muertos?

RESPUESTA: NO.

Dado que el Programa de Desarrollo Econdémico carece de documentos normativos como Reglas de
Operacion o Lineamientos de Ejecucién en donde se precisen cada uno de los detalles del Programa, asi
como a nivel municipal no se cuentan con manuales de organizacion ni con manuales de procedimientos,
por lo tanto no es posible responder de manera oportuna a la presente pregunta, dado que, la informacién
es insuficiente para poder identificar si existen problemas o limitantes que puedan ocasionar cuellos de
botella, deficiencias o tiempos muertos.

Por lo anterior, se recomienda contar con todos los documentos que se han mencionado a lo largo de la
evaluacion, con el fin de poder identificar las problematicas solicitadas en la pregunta.
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Pregunta Metodoldgica 14. ;Existen mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios de los bienes y/o servicios, o proyectos de inversion ejecutados con recursos del Pp?

RESPUESTA: NO.

Conbase enlainformacion proporcionada por el municipio de EIl Marqués, no se identificaron mecanismos
o instrumentos para conocer la satisfaccién de les beneficiarios de los bienes y/o servicios financiados con
los recursos del Programa de Desarrollo Econdmico, por lo que se recomienda disenar dichos mecanismos
o instrumentos en donde sea posible identificar la satisfaccion de los beneficiarios y asi poder focalizar de
manera oportuna la entrega de los bienes y/o servicios y como poder mejorar su entrega en el Municipio.
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Pregunta Metodolégica 15. ;Existen mecanismos o instrumentos para la atencion de quejas y
sugerencias de los proyectos de inversion financiados con recursos del Pp? ;Las quejas y sugerencias
son utilizadas para la mejora continua del mismo?

RESPUESTA: NO.

En el portal del municipio EI Marqués, se especifica un apartado para poder realizar una queja o denuncia
de manera presencial por medio de la auditoria superior municipal, el teléfono y los horarios de atencion';
sin embargo, no se precisan mecanismos 0 instrumentos para la atencion de quejas y sugerencias de
los proyectos que se financian con recursos del Programa de Desarrollo Economico y, si estas quejas o
sugerencias son utilizadas para la mejora continua del mismo.

Por lo tanto, ya que se cuenta con un apartado para depositar quejas y denuncias dentro del Municipio
evaluado, se recomienda disenar mecanismos o instrumentos para que esas quejas que ya pudieran existir,
sean atendidas de manera oportunay se puedan utilizar para mejorar la ejecucion del Programa evaluado
en el municipio de El Marqués.

“Numeral 23. https://elmarques.gob.mx/tramites/tramite.php?cod=TR-SDET/DCE-002

V/// EL MARQUES

4 CONTIGO MAS FUERTES

33


https://elmarques.gob.mx/tramites/tramite.php?cod=TR-SDET/DCE-002

U 4
Gobierno Municipal I n d ete C

2024-2027  Instituto parael Desarrollo Técnico de las Haciendas Pblicas

El Marqués

Evaluacion Especifica del Desempeno
“Programa Presupuestario Municipal de la Secretaria de Desarrollo Econémico”
Ejercicio Fiscal 2024

Tema IV. Desempeno de los
resultados

\// EL MARQUES

<4l CONTIGO MAS FUERTES




/
Evaluacion Especifica del Desempeno
“Programa Presupuestario Municipal de la Secretaria de Desarrollo Economico” y 2

El Marqués Ejercicio Fiscal 2024 Indetec®

2024-2027

Pregunta Metodolagica16. ; El Municipio generalosreportes de avance fisico-financiero de los proyectos
de inversioén financiados con recursos del Programa?

RESPUESTA: NO APLICA.

El Programa de Desarrollo Econémico que se ejecutd en el municipio de El Marqués durante el ejercicio
fiscal 2024, no financio proyectos de inversion por lo que, no aplica el reporte de avance fisico-financiero
para el Programa evaluado y, por consiguiente, no es posible responder de manera oportuna a la presente
pregunta.
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Pregunta Metodoldgica 17. ;Cual es el porcentaje de presupuesto pagado respecto al presupuesto
modificado de los recursos del Pp?

RESPUESTA:

El presupuesto modificado para el Programa de Desarrollo Economico fue de $10,463,702.95 de los cuales
fueron pagados a diciembre del 2024 el monto de $10,436,701.13 por lo que el porcentaje de presupuesto
pagado respecto al modificado fue de 99.74%, que corresponden a $27,001.82 que no se pagaron de
acuerdo con sus momentos contables'.

Enresumen, el presupuesto modificado se pagd casi en su totalidad, lo que demuestra el buen ejercicio de
los recursos del Programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2024.

"Municipio el Marqués, Querétaro. Informe de ejercicio de presupuesto. Acumulado hasta diciembre de 2024. Componentes del
Programa de Desarrollo Econdmico.
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Pregunta Metodoldgica 18. ;Los requerimientos del presupuesto estan explicitamente ligados al
cumplimiento de las metas establecidas?

RESPUESTA: Si.

Las metas fueron recabando informacion de manera trimestral, lo que permitié darle un seguimiento
oportuno al Programa de Desarrollo Econdmico durante el ejercicio fiscal evaluado. En ese sentido, las
metas programadas para cada uno de los Componentes estan plasmadas a la par con el presupuesto,
permitiendo monitorear el ejercicio de los recursos en sintonia con las metas programadas.

En ese sentido, para el Componente 3 del formato denominado MIR, “Programa de empleo y autoempleo
implementado” logro un porcentaje de cumplimiento del 141% respecto al 100% programado al inicio del
gjercicio fiscal, lo que indica que este Componente brindé méas en comparacion con lo que se programo al
inicio; esto puede reflejar una ineficiencia en la programacion de las metas.

Por su parte, el Componente 4 “Programa de activacion econémica ejecutado”, logré un porcentaje de
cumplimiento del 154% respecto al 100% programado, indicando también que se brindaron mas bienes y/o
servicios respectoalo que se programo al inicio del ejercicio fiscal; de igual manera, existe unaineficiencia
en la programacion de las metas, ya que excede por mucho el 100% programado.

Derivado delo anterior, serecomienda establecer metas acordes conlo que se pretende realizar alinicio del
ejercicio fiscal, en donde exista un margen aproximado de +/- 15% para considerarse una meta cumplida,
con el fin de obtener resultados mas certeros y permitan una toma de decisiones mas precisa.
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Pregunta Metodolégica 19. ; Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacion 2023 fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora?

RESPUESTA: NO.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Municipio de EI Marqués y con informacion que ellos
mismos brindaron por medio de una reunién via remota, no se han realizado evaluaciones previas al
Programa de Desarrollo Econdmico, por lo tanto, aun no se emiten recomendaciones de mejora para el
mismo, mismas que se emitan como Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Pregunta Metodolégica 20. ;Existe evidencia de que las recomendaciones de la evaluacién 2023 fueron
empleadas para mejorar el desempeiio del Pp en el 2024?

RESPUESTA: NO.

Con base en la respuesta a la pregunta anterior, no se han realizado evaluaciones previas al Programa de
Desarrollo Econdémico y, por consiguiente, alin no existen recomendaciones de mejora.
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Tema l. Planeacion estratégica

En el tema de planeacidn estratégica se identifico que, el Programa de Desarrollo Economico contribuye a
los objetivos estratégicos tanto a nivel Federal, Estatal y Municipal, todos en materia de empleo y a través
de distintas lineas de accion que reflejan las politicas publicas en los distintos érdenes de gobierno, lo cual
se considera positivo, ya que en conjunto con distintos Programas se pueden llegar a cumplir los objetivos
plasmados en el PND 2019-2024, en el PED 2021-2027 de Querétaro y en el PMD 2021-2024 de El Marqueés.

Porsu parte, se advierte que el Programa evaluado no tiene especificado de maneraformallavision, lavisién
y los objetivos estratégicos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, por lo que no se conoce con certeza
las directrices que deben de sequir en el Ente publico. Ademas, la misma Secretaria, no tiene identificado
el diagnostico situacional en donde sea posible identificar la problematica que se atiende a través de los
bienes y/o servicios que se entregan por medio del Programa; solamente a nivel estatal, dentro del PED
2021-2027 de Querétaro, se senalan algunas de las problematicas que aquejan a la ciudadania en tema de
empleo, pero no se especifica de manera local en El Marqués.

Cabe precisar que, el Programa de Desarrollo Econémico no financié proyectos de inversion durante el
ejercicio fiscal evaluado.

Tema ll. Gestion de los procesos

En cuanto al tema de gestion de los procesos se precisa que, los recursos para la operacion del Programa
de Desarrollo Econdmico se entregaron en tiempo y forma, solamente en algunos meses no se recibio
recursos por concepto de los Componentes incluidos de enla MIR, pero la buena ejecucion de los recursos
valida que fueron entregados de manera oportuna.

Por otra parte, la estructura organizacional del municipio de El Marqués se identifico ya con los cambios
aplicados al 4to trimestre del 2024 en donde la Secretaria de Desarrollo Economico y la Secretaria de
Turismo ya estan separadas, lo cual se considera positivo para la posterior elaboracién de los manuales
tanto de organizacion, como de procedimientos, ya que en la presente evaluacion se identificd que al
carecer de dichos documentos, no permitio evaluar de manera oportuna cada una de las areas que se
pretendian analizar, por lo tanto se concluye que la operacién de los procesos resulté imprecisay requiere
de trabajo para mejorar en este rubro.

Temallll. Analisis y medicion de los atributos de los procesos

Respecto al tema de analisis y medicion de los atributos de los procesos se concluye que, no existen
mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios con los bienes y/o servicios
que proporciona el Programa evaluado en el municipio de EI Marqués, asi como también se carecen en el
rubro de la atencion a quejas y sugerencias de los beneficiarios, mas alla de que existe un lugar destinado
para emitir una queja o denuncia, no se puede validar si se les da seguimiento a cada una de ellas.
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Asimismo, no fue posible identificar si existen cuellos de botella, deficiencias o tiempos muertos en la
gjecucion del Programa, dado que no se cuenta la informacion suficiente para valorarlo de manera adecuada.

Tema IV. Desempeiio de los resultados

En el tema de desempeno de los resultados se identifico que, el presupuesto pagado resulté de 99.74%
respecto al presupuesto modificado, lo que indica que el ejercicio de los recursos resulté adecuado durante el
ejercicio fiscal; sin embargo, la planeacion de las metas no fue precisa, ya que se alcanzaron resultados muy
por encima del 100% programado, lo que podria denotar una ineficiencia en la programacion de las metas.

Tema V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

En cuanto al tema de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora se advierte que, no fue posible
analizarlo de manera oportuna, ya que, no se han realizado evaluaciones al Programa de Desarrollo
Econdmico del municipio EI Marqués, Querétaro, por lo que, después de esta evaluacion, sera posible
observar los avances en la atencion de los ASM por medio del Plan de Mejora de la Gestion.

Conclusion general

Respecto a la evaluacion especifica de desempeno del Programa de Desarrollo Econdmico del municipio
El Marqués se concluye que, existe un organigrama para el municipio de El Marqués definido de manera
oportuna, el cual ya esta actualizado para operar durante el ejercicio fiscal 2025, esto permite focalizar los
esfuerzoseneldisefoyelaboraciontantode unmanualde organizaciéncomounmanualde procedimientos,
en donde se identifiquen las principales funciones y actividades que se deben de realizar en la Secretaria
de Desarrollo Economico, ya que, durante la presente evaluacion no fue posible valorar de manera precisa
diferentes aspectos por la falta de éstos documentos.

A su vez se concluye que, la programacion de las metas se debe de realizar en una MIR especifica para
el Programa de Desarrollo Econdmico y que permita dar sequimiento y monitoreo durante cada ejercicio
fiscal, dado que, la MIR proporcionada como evidencia documental del Programa evaluado, no cumple con
las caracteristicas establecidas en la Metodologia del Marco Légico y, por lo tanto, la toma de decisiones
con los resultados logrados no refleja una mejora en el desempeno afo tras ano.

Finalmente, se consideracomo aspecto positivo el ejercicio de losrecursos, esto debido aque el porcentaje
de presupuesto pagado respecto al presupuesto modificado fue practicamente en su totalidad, por lo que
se infiere que los recursos se transfirieron en tiempo y forma para su ejecucién.

En suma, aunque el Programa de Turismo tiene pertinencia tematica y vinculacion con los instrumentos
de planeacion, requiere un rediseno integral de objetivos, procesos, mecanismos de seguimiento y
consistencia presupuestal-fisica, a fin de asegurar que el Programa genere resultados verificables y
sostenibles en el desarrollo econdmico del municipio.
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Por cada tema evaluado, se identificaron un maximo cinco de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, y emitir recomendaciones para cada debilidad o amenaza identificada; e incluirlo en el Anexo 1
del reporte de evaluacién.

Para el andlisis, es importante definir el contenido de la siguiente forma:

e fortalezas y Oportunidades: Elementos positivos que propician la eficacia, eficiencia y calidad
en la entrega de bienes y servicios, y economia en la operacién de los procesos.

o [ebilidades y Amenazas: Elementos que deben mejorar o sustituirse por otros, en aras de
alcanzar la eficacia, eficiencia, calidad en la entrega de bienes y servicios, y economia en la
operacion de los procesos del Pp.

e Recomendaciones: Sugerencia de acciones que permitan abordar cada debilidad y amenaza
para convertirlo en una fortaleza u oportunidad, sequn corresponda.
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a nivel Federal, estatal y
municipal, por medio de
sus Planes de desarrollo

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Se carecen de
Se contribuyen a | procesos de planeacion | EnelPlanMunicipalde Desarrollo
objetivos  establecidos | estratégica, que | 2021-2024 de EI Marqués, no

deriven en la definicién
de la misién, vision y
objetivos  estratégicos
institucionales

se identifico un diagndstico
situacional referente al tema del
empleo en el Municipio

En el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027 de
Querétaro, se precisan
las principales carencias
en materia de empleo

Los

estratégicos
establecidos en la
MIR del Programa de
Desarrollo  Econodmico
no son especificos
para la dependencia y
por ende, no cumple
con los criterios de la

objetivos

Metodologia del Marco

Logico

No se precisa un

diagnostico situacional
La metodologia el marco | especifico para el

l6gico esunaherramienta
que sirve para disenar
Programas y se validen
en su totalidad

Programa de Desarrollo
Econdmico, por lo que
no se tiene identificado
las principales
problematicas que se
intenta mitigar
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Tema de Evaluacion: Gestion de los procesos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se tienen identificados
algunos de los procesos
que se llevan a cabo para
la ejecucion y entrega de
los Componentes que se
financian con recursos
del Programa evaluado

La estructura
organizacional del
municipio El Marqués
esta definida de manera

oportuna

El municipio de El
Marqués no tiene
definido un manual de
organizacion en donde se
identifiquen alos actores
clave en cada una de sus
funciones que tienen
designadas por areas.

No se hanrealizado evaluaciones
previas al Programa de
Desarrollo Econémico, por lo
que se carecen de mecanismos
de atencion alos ASM

Los recursos para la
operaciéon del Programa
evaluado se entregaron
en tiempo y forma a la
Secretaria de Desarrollo
Econdémico para su
gjecucion

El Municipio tiene
definido de  manera
oportuna su Reglamento
interior en donde se
precisan las atribuciones
por area

Los principales procesos
que se tienen designados
por éarea, no estan
establecidos de manera
formal en un manual de
procedimientos a nivel
municipal

Los procesos de gestion
no estan estandarizados,
por lo que se carece de
informacién para saber si
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras
del Programa evaluado

No existe wuna base
de datos en donde se
puedan identificar a cada
uno de los beneficiarios
a través del Programa
evaluado

Se carece de un
documento que
formalice los procesos de
supervision y entrega de
los bienes y/o servicios
que se financian con
recursos del Programa
evaluado

M, EL MARQUES
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Tema de Evaluacion: Analisis y medicion de los atributos de los procesos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Indetec®

En el portal del municipio
de EI Marqués, existe un
apartado para ingresar tus
quejasy denuncias

No fue posible verificar si
existen cuellos de botella
en los procedimientos
de la ejecucion del
Programa evaluado, dado
que se carecen de varios
documentos para ello

A nivel municipal no se
cuenta con diversos
documentos que permitan
identificar las funciones
y las principales acciones
gue deben de realizar por
area

Se carecen de mecanismos
0 instrumentos para
conocer la satisfaccion
de los beneficiarios de los
bienes y/o servicios que
se entregan por medio del
Programa evaluado

A la recepcion de quejas

y denuncias no se les
da un seguimiento
oportuno ya que, se

carecen de mecanismos
o instrumentos para su
atencion

Tema de Evaluacion: Desempeiio de los resultados

servicios respectos a los
programados al inicio del
gjercicio fiscal

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El CONAC emite

El porcentaje de espeé:lft;camodnes de cémo :_a programacmln/ de

resupuesto  pagado fue se deben de programar |las metas resulto ser

P o las metas para un mejor | ineficiente ya que,

de 99.75% respecto al >

o desempeno y toma de |sobrepasaron por mucho

modificado s by
decisiones con base en|el100% programado
resultados

Las metas programadas

se cumplieron e

incluso se pudieron

generar mas bienes y/o

Fortalezas

Oportunidades

Tema de Evaluacion: Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Debilidades

Amenazas

No se han realizado
evaluaciones previas al
Programa de Desarrollo
Econémico por lo que
no se han emitido
recomendaciones
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Conlafinalidad de exponer recomendaciones relacionadas con los temas de analisis, se completd la Matriz
de analisis FODA, en apego con los Términos de Referencia, se identificaron cinco argumentos en cada
elemento de analisis, y se plantearon recomendaciones a partir del cruce de elementos internosy externos.

e Deesemodo, lasrecomendaciones paraminimizar debilidades aprovechando oportunidades, parte
de los documentos de evidencia que no fueron emitidos por el Ente publico coordinador/ejecutor
de los recursos, sino por instancias normativas para minimizar la debilidad.

e Las recomendaciones para minimizar amenazas aprovechando fortalezas, parten de los
documentos emitidos por el Ente publico coordinador / ejecutor, y que, mediante su aplicacion, se
minimizan las amenazas.

e Las recomendaciones para minimizar debilidades y amenazas, de las que no se cuenta con
documentos emitidos tanto por el Ente publico coordinador / ejecutor, como tampoco por
instancias oficiales externas del municipio, deben expresar la mejora mediante la emision de
documentos internos oficiales por parte del ente coordinador y del ente ejecutor de los recursos.

V/// EL MARQUES
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Tema l. Planeacion estratégica

Factores internos

Ejercicio Fiscal 2024

Fortalezas

No se identificaron fortalezas para
este tema

Indetec®

Debilidades

1. Se carecen de procesos de
planeacién estratégica, que
deriven en la definicion de
la mision, vision y objetivos
estratégicos institucionales

Factores externos

2. Los objetivos estratégicos
establecidos en la MIR del
Programa de Desarrollo
Economico no son especificos
para la dependencia y por ende,
no cumple con los criterios de la
Metodologia del Marco Légico

3. No se precisa un diagnéstico
situacional especifico para
el Programa de Desarrollo
Econdémico, por lo que no se
tiene identificado las principales
problematicas que se intenta
mitigar

Oportunidades

1. Se contribuyen a objetivos establecidos
a nivel Federal, estatal y municipal, por
medio de sus Planes de desarrollo

2.EnelPlanEstatalde Desarrollo2021-2027
de Querétaro, se precisan las principales
carencias en materia de empleo

3. La metodologia el marco logico es
una herramienta que sirve para disenar
Programasy se validen en su totalidad

FO: No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucion si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

1. Definir la misién, la vision
y los objetivos estratégicos
institucionales por medio de
una planeacion estratégica
con el fin de trazar la directriz
de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

2. Elaborar una MIR especifica
para el Programa de Desarrollo
Economico con base en la
metodologia del marco logico
con la finalidad de establecer
y validar los Programas que
se ejecutan por medio de
la Secretaria, ésta debe de
validarse en su totalidad y contar
con metas acorde a lo que se
puede lograr durante el ejercicio
fiscal.

Amenazas

1. En el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 de El Marqués, no se identificd un
diagnostico situacional referente al tema
del empleo en el Municipio

No se emiten recomendaciones

1. Sustentar la intervencion
del Programa de Desarrollo
Economico  con  evidencia
teoricay empiricade lasituacion
actual en el municipio de El
Marqués en tema de empleo
con el fin de focalizar de manera
oportunalosbienesy/oservicios
que se proporcionan por medio
del Programa

V/// EL MARQUES
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Temal ll. Gestion de los procesos

Factores internos

Factores externos

Oportunidades

1. La estructura organizacional del
municipio El Marqués esta definida de
manera oportuna

Ejercicio Fiscal 2024

/

Y 4

Fortalezas

1. Se tienen identificados algunos
de los procesos gue se llevan a cabo
para la ejecucién y entrega de los
Componentes que se financian con
recursos del Programa evaluado

Indetec®

Debilidades

1. EImunicipio de ElMarqués no tiene
definido un manual de organizacion
en donde se identifiquen a los
actores clave en cada una de sus
funciones que tienen designadas
por areas.

2. Losrecursos parala operacion del
Programa evaluado se entregaron
en tiempo y forma a la Secretaria
de Desarrollo Econémico para su
ejecucion

2. Los principales procesos que se
tienen designados por area, no estan
establecidos de manera formal en
un manual de procedimientos a nivel
municipal

3. Los procesos de gestion no estan
estandarizados, por lo que se carece
de informacién para saber si son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Programa evaluado

4. No existe una base de datos en
donde se puedan identificar a cada
uno de los beneficiarios a través del
Programa evaluado

5. Se carece de un documento
que formalice los procesos de
supervision y entrega de los bienes
y/o servicios que se financian con
recursos del Programa evaluado

2. El Municipio tiene definido de
manera oportuna su Reglamento
interior en donde se precisan las
atribuciones por area

FO: No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucion si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

1. Documentar un manual de
organizacion 'y un manual de
procedimientos por medio de un
proceso institucional en donde
se especifiquen las funciones y
las principales actividades que se
deben de llevar a cabo en cada una
de las areas del municipio de El
Marqués con la finalidad de hacer
mas eficientes los procesos y cada
uno se haga cargo de lo que debe de
hacer para mejorar el desempeno
municipal.

2. Elaborar una base de datos con
cada uno de les beneficiarios con
los bienes y/o servicios que se
entregan por medio del Programa
de Desarrollo Econémico con el
objetivo de focalizar de manera
oportunaa quien se esta entregando
los beneficiosy puedanidentificarse
con una clave o por sunombre

V/// EL MARQUES
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Ejercicio Fiscal 2024

Indetec®

Amenazas

1. No se han realizado evaluaciones
previas al Programa de Desarrollo
Econdmico, por lo que se carecen de
mecanismos de atencion a los ASM

1. Elaborary oficializar un Mecanismo
para el seguimiento y atencion de
los Aspectos Susceptibles de Mejora
de acuerdo con los Lineamientos
emitidos por la SHCP con el fin
de fortalecer la gestién interna y
garantizar la trazabilidad de las
acciones correctivas.

No se emiten recomendaciones

Temallll. Analisis y medicion de los atributos de los procesos

Factores internos

Fortalezas

1. En el portal del municipio de El
Marqués, existe un apartado para
ingresar tus quejas y denuncias

Debilidades

1. No fue posible verificar si
existen cuellos de botella en los
procedimientos de la ejecucion del
Programa evaluado, dado que se
carecen de varios documentos para
ello

Factores externos

2. Se carecen de mecanismos
o instrumentos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios
de los bienes y/o servicios que se
entregan por medio del Programa
evaluado

3. A la recepcion de quejas
y denuncias no se les da un
seguimiento oportuno ya que,

se carecen de mecanismos o
instrumentos para su atencion

Oportunidades

No se identificaron oportunidades
para este tema

FO: No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucién si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas

No se emiten recomendaciones

Amenazas

1. A nivel municipal no se cuenta con
diversos documentos que permitan
identificar las funciones y las
principales acciones que deben de
realizar por area

No se emiten recomendaciones

1. Disenarydocumentar mecanismos
o instrumentos para conocer la
satisfaccion de los beneficiaros
de los bienes y/o servicios que
se financian con los recursos del
Programa de Desarrollo Econémico,
con el fin de conocer la perspectiva
de cadauno de ellos y poder mejorar
en su entrega.

2. Definir mecanismos 0
instrumentos para la atencion de
quejas y denuncias que se hacen
a través de la auditoria municipal
con la finalidad de poder mejorar el
desempeno del Programa y evitar
acciones que vayan en contra de ello.

E\/Z EL MARQUES
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Tema IV. Desempeiio de los resultados

Factores internos Fortalezas Debilidades

1. La programacion de las metas
resulté ser ineficiente ya que,
sobrepasaron por mucho el 100%
programado

1. El porcentaje de presupuesto
pagado fue de 99.75% respecto al
modificado

2. lLas metas programadas se
cumplieron e incluso se pudieron
generar mas bienes y/o servicios
respectos a los programados al
inicio del ejercicio fiscal

Factores externos

Oportunidades 1. Programar de manera oportuna
cada una de las metas incluidas en
la MIR del Programa de Desarrollo
Economico, conbase eninformacién
histérica a nivel municipal o con
informacién que ya se cuente en la
Secretaria de Desarrollo Econémico
con el objetivo de cumplir su
meta de manera eficiente y poder
tomar mejores decisiones con sus
resultados logrados

FO: No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucion si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas

1. El CONAC emite especificaciones
de como se deben de programar las
metas para un mejor desempeno
y toma de decisiones con base en
resultados

Amenazas

No se identificaron amenazas para
este tema

No se emiten recomendaciones No se emiten recomendaciones
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Tema V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Factores internos Fortalezas Debilidades

1. No se han realizado evaluaciones
No se identificaron fortalezas para | previas al Programa de Desarrollo
este tema Economico por lo que no se han
emitido recomendaciones

Factores externos

Oportunidades FO: No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucion si debe
identificar estrategias en donde,
No se identificaron oportunidades | mediante las fortalezas internas,
para este tema se aproveche la ventaja de las

oportunidades externas
Amenazas

No se identificaron amenazas para

No se emiten recomendaciones

No se emiten recomendaciones No se emiten recomendaciones

este tema
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En donde:

e Aspectos especificos (AE): Son aquellos cuya solucién corresponde a la unidad administrativa
especifica responsable del Programay de la ejecucion de los recursos sujetos de evaluacidn.

e Aspectos institucionales (Al): Requieren de la intervencion de varias unidades administrativas
dentro de la misma dependencia o Ente publico, para su solucion.

e Aspectosinterinstitucionales(AID): Endondelasoluciénlasoluciéncorrespondealaparticipacion
de mas de una unidad administrativa, ubicadas en distintas dependencias.

e Aspectosintergubernamentales (AIG): Cuya soluciénimplica la participacion de dos o tres niveles
de gobierno.

Clasificacion Priorizacion

Recomendaciones

1. Elaborar una MIR especifica para el Programa de
Desarrollo Econémico con base en la metodologia del
marco logico con la finalidad de establecer y validar los
Programas que se ejecutan por medio de la Secretaria, v v
ésta debe de validarse en su totalidad y contar con
metas acorde a lo que se puede lograr durante el
gjercicio fiscal.

2. Documentar un manual de organizacion y un
manual de procedimientos por medio de un proceso
institucional en donde se especifiquen las funciones y
las principales actividades que se deben de llevar a cabo v v
en cada una de las areas del municipio de El Marqués
con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos y
cada uno se haga cargo de lo que debe de hacer para
mejorar el desempefo municipal.

3. Sustentar la intervencion del Programa de Desarrollo
Econdmico con evidencia tedrica y empirica de la
situacion actual en el municipio de EI Marqués en tema v v
de empleo con el fin de focalizar de manera oportuna los
bienes y/o servicios que se proporcionan por medio del
Programa.

4. Elaborar y oficializar un Mecanismo para el
seguimiento y atencion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora de acuerdo con los Lineamientos emitidos v v
por la SHCP con el fin de fortalecer la gestidn interna'y
garantizar la trazabilidad de las acciones correctivas.

5. Definir la misién, la vision y los objetivos estratégicos
institucionales por medio de una planeacion estratégica v v
con el fin de trazar la directriz de la Secretaria de
Desarrollo Economico.

. EL MARGUES
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Clasificacion Priorizacion

AE | Al AID AIG | Alto | Medio Bajo

Recomendaciones

6. Programar de manera oportuna cada una de las
metas incluidas en la MIR del Programa de Desarrollo
Econdmico, con base en informacion histérica a nivel
municipal o con informacién que ya se cuente en la| v v
Secretaria de Desarrollo Economico con el objetivo de
cumplir su meta de manera eficiente y poder tomar
mejores decisiones con sus resultados logrados.

7. Elaborar una base de datos con cada uno de les
beneficiarios con los bienes y/o servicios que se
entregan por medio del Programa de Desarrollo v v
Econdmico con el objetivo de focalizar de manera
oportuna a quien se esta entregando los beneficios y
puedan identificarse con una clave o por sunombre.

8. Disenar y documentar mecanismos o instrumentos
para conocer la satisfaccion de los beneficiaros de los
bienes y/o servicios que se financian con los recursos v v
del Programa de Desarrollo Econdémico, con el fin de
conocer la perspectiva de cada uno de ellos y poder
mejorar en su entrega.

9. Definir mecanismos o instrumentos para la atencion
de quejas y denuncias que se hacen a traveés de la
auditoria municipal con la finalidad de poder mejorar el v v
desempeno del Programa y evitar acciones que vayan
en contra de ello.
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Ruta de Referencia Hallazgo

I. Procesos principales parala
concesion de resultados

Ejercicio Fiscal 2024

No fue posible identificar de manera oportuna los procesos involucrados para
la concesion de resultados, debido a que, el municipio de El Marqués carece de
un manual de procedimientos en donde fuera posible analizar cada una de las
actividades necesarias y suficientes parala generacion de los bienes y/o servicios,
asimismo, los diagramas de flujo analizados, solamente se centran de manera
general en la entrega de los dos Componentes incluidos en la MIR de la Secretaria
de Desarrollo Econémico. Cabe precisar que los flujogramas incluidos para los
Componentes, pueden servir como referencia para su inclusion en el manual de
procedimientos y asi establecer de manera formal lo que se debe de realizar para
la generacion y entrega de sus bienes y/o servicios.

Indetec®

ll. Recursos financieros que
se movilizan para entregar
o distribuir proyectos de
inversion

Los recursos que se obtuvieron por concepto del Programa de Desarrollo
Econdmico se transfirieron en tiempo y forma hacia el ente ejecutor, lo que
permitid que el ejercicio de los recursos fuera adecuado, logrando asi casi el
100% de presupuesto pagado respecto al modificado, quedando un sobrante de
$27,001.82 que no fueron acreditados de acuerdo con sus momentos contables.

lll. Atributos de eficacia y
economia de los procesos

Dado que el municipio de EI Marqués no cuenta con un Manual de organizacion ni
de procedimientos, no es pertinente analizar de manera oportuna los atributos de
eficaciay economia de los procesos, ya que dichos procesos no fueron analizados
durante la presente evaluacion.

IV. Atributos de eficiencia y
de calidad de los proyectos
de inversion financiados con
recursos del PP

El Programa de Desarrollo Econdmico no entrega proyectos de inversion,
solamente se centra enla entrega de bienes y/o servicios a la poblacion de manera
directa, por lo tanto, no fue posible analizar los atributos de eficiencia y de calidad
de los proyectos de inversion financiados con recursos del Programa evaluado.

V. Eficacia y eficiencia de los
recursos en relacion con el
cumplimiento de objetivos

El cumplimiento de los objetivos fue posible de acuerdo con sus metas
programadas y ademas los requerimientos del presupuesto estan explicitamente
ligados al cumplimiento de las metas establecidas; sin embargo, se identificd que
la programacion de las metas en la MIR del Programa de Desarrollo Econdmico
resultd ineficiente, dado que en los dos Componentes relacionados con la
Secretaria de Desarrollo Econdémico lograron un 141 y 154% de cumplimiento,
superando por mucho el umbral del 100% lo que refleja que las metas fueron
superadas ampliamente y la programacién de las mismas no fue adecuada.

Principales fortalezas y
oportunidades (la mas
relevante por tema)

Tema . No se identificaron fortalezas para este tema

Tema Il. Los recursos para la operacion del Programa evaluado se entregaron en
tiempo y forma a la Secretaria de Desarrollo Econémico para su ejecucion

Tema lll. En el portal del municipio de El Marqués, existe un apartado para ingresar
tus quejasy denuncias

Tema IV. El porcentaje de presupuesto pagado fue de 99.75% respecto al
modificado

Tema V. No se identificaron fortalezas para este tema
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Principales debilidades y
amenazas (la mas relevante
por tema)

Tema |. Los objetivos estratégicos establecidos en la MIR del Programa de
Desarrollo Econdmico no son especificos para la dependencia y por ende, no
cumple con los criterios de la Metodologia del Marco Logico

Tema ll. EI municipio de El Marqués no tiene definido un manual de organizacion en
donde se identifiquen a los actores clave en cada una de sus funciones que tienen
designadas por areas.

Tema lll. Se carecen de mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccién
de los beneficiarios de los bienes y/o servicios que se entregan por medio del
Programa evaluado

TemalV.Laprogramacion de las metas resulto serineficiente ya que, sobrepasaron
por mucho el 100% programado

Tema V. No se han realizado evaluaciones previas al Programa de Desarrollo
Economico porlo que no se han emitido recomendaciones

Principales recomendaciones
(la mas relevante por tema)

Tema l. Elaborar una MIR especifica para el Programa de Desarrollo Econémico con
base en la metodologia del marco légico con la finalidad de establecer y validar los
Programas que se ejecutan por medio de la Secretaria, ésta debe de validarse en
su totalidad y contar con metas acorde a lo que se puede lograr durante el ejercicio
fiscal.

Tema Il. Documentar un manual de organizacién y un manual de procedimientos
por medio de un proceso institucional en donde se especifiquen las funciones y
las principales actividades que se deben de llevar a cabo en cada una de las areas
del municipio de El Marqués con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos
y cada uno se haga cargo de lo que debe de hacer para mejorar el desempeno
municipal.

Tema Ill. Disenar y documentar mecanismos o instrumentos para conocer la
satisfaccion de los beneficiaros de los bienes y/o servicios que se financian con
los recursos del Programa de Desarrollo Econémico, con el fin de conocer la
perspectiva de cada uno de ellos y poder mejorar en su entrega.

Tema IV. Programar de manera oportuna cada una de las metas incluidas en la
MIR del Programa de Desarrollo Economico, con base en informacién historica a
nivel municipal o con informacién que ya se cuente en la Secretaria de Desarrollo
Econdmico con el objetivo de cumplir su meta de manera eficiente y poder tomar
mejores decisiones con sus resultados logrados.

Tema V. No se emitieron recomendaciones para este tema
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FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Desarrollo Econdémico

—_

Componentes del Programa de Desarrollo Econdmico
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de El Marqués

Presupuesto anual autorizado al Programa presupuestario

Informe de ejercicio presupuestario acumulado hasta diciembre de 2024

Presupuesto de Egresos del municipio de El Marqués 2024

Manual para la operacion y ejercicio del gasto publico del municipio de El Marqués

O |0 | [0 [0 [P NN

Manual de Presupuesto del municipio de El Marqués
Cuenta Publica 2022, 2023y 2024

Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

—
o

—_
—_

—
N

Flujogramas de los Componentes de la Secretaria de Desarrollo Econémico

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA HIPERVINCULO

Programa Sectorial de Bienestar derivado del Plan | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
Nacional de Desarrollo 2019-2024 file/575834/Programa_Sectorial_de_Bienestar.pdf

Estructura organizacional del municipio El Marqués.
Recuperado de: https://transparencia.elmargues.
gob.mx/back/_lib/file/docarchivo_fraccion/
ORGANIGRAMA%202024-2027.pdf

2 | Estructuraorganizacionaldelmunicipiode EIMarqués

Tramites de quejas y denuncias del municipio El | https://elmarques.gob.mx/tramites/tramite.
Marqués php?cod=TR-SDET/DCE-002
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1. Descripcion de la evaluacion

1.1Nombre de la evaluacion: Evaluacion especifica del desempeno del Programa de desarrollo Econdmico

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (05/06/2025)

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (05/09/2025)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a
la que pertenece:

Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)

Nombre: Lic. Rosa Maria Pérez Cervantes Unidad administrativa: Direccion de
COPLADEM

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar, de conformidad con la normatividad aplicable, el desempeno y los resultados de la aplicacion de los
recursos publicos federales, ejercicio fiscal 2024, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de
mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a los beneficiarios, optimizar el uso de los recursos
y rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.

Analizary reportar la evolucion de la cobertura de atencion.

Analizar la evolucién del ejercicio de los recursos.

Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y oportunidades, y
emitir recomendaciones pertinentes.

Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacién.

e I|dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia contenida en esta evaluacion, esta basada en los términos emitidos por el Consejo Nacional de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); por la Unidad Técnica de Evaluacion, de la Subsecretaria de Egresos
(SHCP); sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion evaluativa que requiere el H. Ayuntamiento
del Municipio del Marqués, fueron adecuados algunos temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

En ese sentido, la metodologia fue disefada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los entes
publicos municipales, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y con ello,
mejorar la gestidn orientada a resultados a nivel local.

Contiene 20 preguntas metodolédgicas agrupadas en cinco temas de analisis que son: planeacién estratégica,
gestidn de los procesos, analisis y medicion de los atributos de los procesos, focalizacion y cobertura, desempeno
de los resultados y seqguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__X_ Especifique: Informacién de gabinete enviada por el ente
ejecutor de los recursos del Programa Estatal e informacion electrénica.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El Analisis de Gabinete es un analisis valorativo de la informacion contenida en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros;
acopiados por las unidades administradoras y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de informacion”
por parte de la Unidad de Evaluacion de Resultados y remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

o No fue posible identificar de manera oportuna los procesos involucrados para la concesion de resultados,
debido a que, el municipio de El Marqués carece de un manual de procedimientos en donde fuera posible
analizar cada una de las actividades necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y/o servicios,
asimismo, los diagramas de flujo analizados, solamente se centran de manera general en la entrega de
los dos Componentes incluidos en la MIR de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Cabe precisar que
los flujogramas incluidos para los Componentes, pueden servir como referencia para su inclusion en el
manual de procedimientos y asi establecer de manera formal lo que se debe de realizar para la generacion
y entrega de sus bienes y/o servicios.

e Losrecursos que se obtuvieron por concepto del Programa de Desarrollo Econdmico se transfirieron en
tiempo y forma hacia el ente ejecutor, lo que permitié que el ejercicio de los recursos fuera adecuado,
logrando asi casi el 100% de presupuesto pagado respecto al modificado, quedando un sobrante de
$27,001.82 que no fueron acreditados de acuerdo con sus momentos contables.

o Dado que el municipio de El Marqués no cuenta con un Manual de organizacion ni de procedimientos, no es
pertinente analizar de manera oportunalos atributos de eficaciay economia de los procesos, ya que dichos
procesos no fueron analizados durante la presente evaluacion.

e ElProgramade Desarrollo Econémico no entrega proyectos de inversion, solamente se centraenlaentrega
de bienes y/o servicios a la poblacion de manera directa, por lo tanto, no fue posible analizar los atributos
de eficienciay de calidad de los proyectos de inversién financiados con recursos del Programa evaluado.

e El cumplimiento de los objetivos fue posible de acuerdo con sus metas programadas y ademas los
requerimientos del presupuesto estan explicitamente ligados al cumplimiento de las metas establecidas;
sinembargo, seidentifico que laprogramacion delas metasenlaMIR delProgramade Desarrollo Econédmico
resultd ineficiente, dado que en los dos Componentes relacionados con la Secretaria de Desarrollo
Economico lograron un 141y 154% de cumplimiento, superando por mucho el umbral del 100% lo que refleja
que las metas fueron superadas ampliamente y la programacion de las mismas no fue adecuada.

2.2 Senalar cuales sonlas principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas, de acuerdo conlos temas
del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas:

e Losrecursos parala operacién del Programa evaluado se entregaron en tiempo y forma a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico para su ejecucién
En el portal del municipio de El Marqués, existe un apartado paraingresar tus quejas y denuncias.
El porcentaje de presupuesto pagado fue de 99.75% respecto al modificado.
Se tienen identificados algunos de los procesos que se llevan a cabo para la ejecucién y entrega de los
Componentes que se financian con recursos del Programa evaluado.

2.2.2 Oportunidades:

e Se contribuyen a objetivos establecidos a nivel Federal, estatal y municipal, por medio de sus Planes de
desarrollo.

e EnelPlan Estatal de Desarrollo 2021-2027 de Querétaro, se precisan las principales carencias en materia
de empleo.
La estructura organizacional del municipio El Marqués esta definida de manera oportuna.
El Municipio tiene definido de manera oportuna su Reglamento interior en donde se precisan las
atribuciones por area.

E\/Z EL MARQUES

4 CONTIGO MAS FUERTES

67



/

Evaluacion Especifica del Desempeno
“Programa Presupuestario Municipal de la Secretaria de Desarrollo Economico” y 2
El Marqués Ejercicio Fiscal 2024 Indetec®

Gobierno Municipal
2024-2027

2.2.3 Debilidades:

e LosobjetivosestratégicosestablecidosenlaMIR del Programade Desarrollo Economico no son especificos
para la dependenciay, por ende, no cumple con los criterios de la Metodologia del Marco Logico.

e El municipio de El Marqués no tiene definido un manual de organizacién en donde se identifiquen a los
actores clave en cada una de sus funciones que tienen designadas por areas.

e Secarecen de mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios de los bienes
y/0 servicios que se entregan por medio del Programa evaluado.
La programacion de las metas resultd serineficiente ya que, sobrepasaron por mucho el 100% programado.
Se carecen de procesos de planeacion estratégica, que deriven en la definicion de la mision, vision y
objetivos estratégicos institucionales.

e Losprincipales procesos que se tienen designados por area, no estan establecidos de manera formal enun
manual de procedimientos a nivel municipal.

o No se precisa un diagnostico situacional especifico para el Programa de Desarrollo Econdmico, por lo que
no se tiene identificado las principales probleméaticas que se intenta mitigar

o Nosehanrealizado evaluaciones previas al Programa de Desarrollo Econdmico porlo que no se han emitido
recomendaciones.

2.3.4 Amenazas:

e En el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de EI Marqués, no se identificé un diagndstico situacional
referente al tema del empleo en el Municipio.

e A nivel municipal no se cuenta con diversos documentos que permitan identificar las funciones y las
principales acciones que deben de realizar por area.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Respecto alaevaluacién especifica de desempeno del Programa de Desarrollo Econdmico del municipio El Marqués
se concluye que, existe un organigrama para el municipio de El Marqués definido de manera oportuna, el cual ya
estd actualizado para operar durante el ejercicio fiscal 2025, esto permite focalizar los esfuerzos en el disefo y
elaboracién tanto de un manual de organizaciéon como un manual de procedimientos, en donde se identifiquen
las principales funciones y actividades que se deben de realizar en la Secretaria de Desarrollo Econémico, ya que,
durante la presente evaluacion no fue posible valorar de manera precisa diferentes aspectos por la falta de éstos
documentos.

A su vez se concluye que, la programacion de las metas se debe de realizar en una MIR especifica para el Programa
de Desarrollo Econémico y que permita dar seguimiento y monitoreo durante cada ejercicio fiscal, dado que, la MIR
proporcionada como evidencia documental del Programa evaluado, no cumple con las caracteristicas establecidas
en la Metodologia del Marco Logico y, por lo tanto, la toma de decisiones con los resultados logrados no refleja una
mejora en el desempeno ano tras afo.

Finalmente, se considera como aspecto positivo el ejercicio de los recursos, esto debido a que el porcentaje de
presupuesto pagado respecto al presupuesto modificado fue practicamente en su totalidad, por lo que se infiere
que los recursos se transfirieron en tiempo y forma para su ejecucion.

En suma, aunque el Programa de Turismo tiene pertinencia temética y vinculacion con los instrumentos de
planeacion, requiere un rediseno integral de objetivos, procesos, mecanismos de seguimiento y consistencia
presupuestal-fisica, a fin de asegurar que el Programa genere resultados verificables y sostenibles en el desarrollo
economico del municipio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

1: Elaborar una MIR especifica para el Programa de Desarrollo Econémico con base en la metodologia del marco
l6gico con la finalidad de establecer y validar los Programas que se ejecutan por medio de la Secretaria, ésta debe
de validarse en su totalidad y contar con metas acorde a lo que se puede lograr durante el ejercicio fiscal.
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2: Documentar un manual de organizacién y un manual de procedimientos por medio de un proceso institucional en
donde se especifiquen las funciones y las principales actividades que se deben de llevar a cabo en cada una de las
areas del municipio de El Marqués con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos y cada uno se haga cargo
de lo que debe de hacer para mejorar el desempefo municipal.

3: Sustentar laintervencion del Programa de Desarrollo Econémico con evidencia teéricay empirica de la situacion
actual en el municipio de EI Marqués en tema de empleo con el fin de focalizar de manera oportuna los bienes y/o
servicios que se proporcionan por medio del Programa.

4: Elaborar y oficializar un Mecanismo para el seguimiento y atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora
de acuerdo con los Lineamientos emitidos por la SHCP con el fin de fortalecer la gestion interna y garantizar la
trazabilidad de las acciones correctivas.

5: Definir la mision, la vision y los objetivos estratégicos institucionales por medio de una planeacién estratégica
con el fin de trazar la directriz de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

6: Programar de manera oportuna cada una de las metasincluidas en la MIR del Programa de Desarrollo Econdémico,
conbase eninformacion histéricaa nivel municipal o coninformacion que ya se cuente enla Secretaria de Desarrollo
Econdmico con el objetivo de cumplir su meta de manera eficiente y poder tomar mejores decisiones con sus
resultados logrados.

7: Elaborar una base de datos con cada uno de les beneficiarios con los bienes y/o servicios que se entregan por
medio del Programa de Desarrollo Economico con el objetivo de focalizar de manera oportuna a quien se esta
entregando los beneficios y puedan identificarse con una clave o por su nombre.

8: Disenary documentar mecanismos o instrumentos para conocer la satisfaccion de los beneficiaros de los bienes
y/o servicios que se financian con los recursos del Programa de Desarrollo Econémico, con el fin de conocer la
perspectiva de cada uno de ellos y poder mejorar en su entrega.

9: Definir mecanismos o instrumentos para la atencion de quejas y denuncias que se hacen a través de la auditoria
municipal con la finalidad de poder mejorar el desempeno del Programa y evitar acciones que vayan en contra de
ello.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Arturo Preciado Marin

4.2 Cargo: Subdirector de Gasto Publico y PbR-SED

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Jonathan Isaac Covarrubias Ramirez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: apreciadom@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 3669-5550 Ext. 604

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Programa de la Secretaria de Desarrollo Econdémico

5.2 Siglas: No Aplica

5.3 Ente publico coordinador del(los) Programa(s): Secretaria de Desarrollo Econémico

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s): Municipal

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_ X___
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Econémico

5.6.1Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Econémico

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programal(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Misael Aguilar Centeno | Unidad administrativa:
mcenteno@elamrgues.gob.mx Secretaria de Desarrollo Econémico

4422388400

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1Adjudicacion Directa_X__6.1.2 Invitacién atres___6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacion Publica
Internacional___6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacion: S $235,000 IVA Incluido

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos del Municipio de El Marqués, Querétaro

7. Difusion de la evaluacion

7.1Difusion eninternet de la evaluacién: https://elmarques.gob.mx/informacién-financiera-2025/

1.2 Difusién eninternet del formato: https://elmarques.gob.mx/informacion-financiera-2025/
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