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Resumen Ejecutivo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF), establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal, tiene como propésito fortalecer
las capacidades institucionales de los gobiernos municipales, particularmente en materia de seguridad publica,
obligaciones financieras y mejora de la gestion administrativa.

Para el ejercicio fiscal 2025, el Municipio de El Marqués destind gran parte de recursos del FORTAMUN-DF a la
funcién de Seguridad Publica?, integrandolos dentro del presupuesto de la Secretaria de Seguridad Publica. En el
Presupuesto de Egresos 2025 se puede apreciar el monto total referente al momento contable “aprobado” de los
recursos FORTAMUN-DF, asi como el monto por cada componente del Programa Municipal de Seguridad Publica
2024-2027:

Clasificacion programatica del presupuesto de egresos de la Secretaria de Seguridad Publica de El Marqués
(momento contable “aprobado”)

Componentes ‘ Monto aprobado 2025 Fuente de financiamiento

Tecnologias al servicio de la ciudadania operando S 7,224,206.00 Recursos propios
Prevencion y participacién ciudadana fomentada S 2,652,142.00 Recursos propios
Cobertura para la prevencion y proximidad social mejorada S 73,421,867.00 Recursos propios
Entornos seguros alcanzados S 1,635,771.00 Recursos propios
Operacién policial fortalecida S 6,650,677.00 Recursos propios
Integridad policial y seguridad abierta fortalecida S 1,635,800.00 Recursos propios
Profesionalizacidn de nuestra policia implementada S 9,991,402.00 Recursos propios
Coordln'amon gubernamental para la promocién de la seguridad publica S 4,127,146.00 Recursos propios
fortalecida
Programas con prioridad FORTAMUN impulsados $ 235,931,806.00 Aportaciones federales

g P P 1935, 800. (FORTAMUN-DF)

Monto aprobado para la Secretaria de Seguridad Publica para el ejercicio fiscal 2025

Secretaria de Seguridad Publica S 343,270,817.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Presupuesto de Egresos del Municipio de El Marqués para el ejercicio fiscal 2025. (Secretaria de Finanzas
y Tesoreria Municipal, 2024)?

Posteriormente, con informacion del “Acuerdo por el que se da a conocer la ministracién de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal, a los Municipios del Estado de Querétaro en el Ejercicio Fiscal 2025” se identifico que el
monto total ministrado del FORTAMUN ascendié a de $236,348,226.00 (doscientos treinta y seis millones
trescientos cuarenta y ocho mil doscientos veintiséis pesos 00/100 M.N.). Esta identificacién debe distinguirse

T Con informacién del Estado analitico del egreso por unidad administrativa y capitulo del gasto del FORTAMUN - DF del 2025, se identificé que
$5,225,324.03 pesos mexicanos, fueron designados para la Secretaria de Obras Publicas, principalmente para el componente “Infraestructura social basica
ejecutada”

2 Todos los montos de la tabla hacen referencia al momento contable “aprobado”
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del monto total del FORTAMUN-DF destinados a la funcion de seguridad publica, conforme a la informacién
financiera del ejercicio 2025.

De acuerdo con lo sefalado en los Criterios para la Coordinacion de la aplicacién de los recursos que en materia
de seguridad se asignaran a FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2025, se designo el 20% del recurso del fondo para
el financiamiento de los programas con prioridad nacional FORTAMUN-DF especificamente para el ejercicio fiscal
evaluado, y el 80% restante corresponde principalmente a gastos del Capitulo 1000, relativos a némina vy
prestaciones del personal, asi como a gastos necesarios para el mantenimiento y operacién del parque vehicular
asignado a la Secretaria de Seguridad Publica, indispensables para garantizar la continuidad de las funciones y
capacidades operativas de la dependencia, siendo que de manera directa o indirecta el recurso FORTAMUN-DF
fue orientado a la generacion de valor publico, al mantener la capacidad operativa y el financiamiento de
componentes del Programa de Seguridad Municipal.

Derivado de que el Programa Municipal de Seguridad Publica 2024-2027 integra los Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio de los componentes con presupuesto asignado y representa el instrumento de disefio para la
funcién de seguridad publica en el municipio, misma que fue financiada con recurso FORTAMUN-DF, el analisis
de la evaluacidn se centré en las intervenciones del programa reportados en los ISD existentes.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR) se realizé conforme a los criterios establecidos para
valorar el desempeiio del gasto municipal, con el objetivo de analizar la planeacidn, diseiio, seguimiento,
cobertura, procedimientos operativos, resultados y transparencia del ejercicio del FORTAMUN-DF en 2025.

l. Planeacion

El analisis de la planeacidn evidencié que el Municipio de El Marqués cuenta con el Programa Municipal de
Seguridad Publica 2024-2027, instrumento rector de la politica municipal en materia de seguridad, el cual integra
un diagndstico, una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como las estrategias y acciones que orientan
la intervencidn de la Secretaria de Seguridad Publica. El objetivo central identificado en la MIR se orienta a que
la ciudadania viva en un entorno seguro mediante la atencién y resolucién de las demandas de orden y seguridad
publica.

La planeacién presenta una vinculacidn con los instrumentos superiores vigentes al momento de elaboracién del
Programa; sin embargo, no incorpora de manera explicita la vinculacién con el PMD 2024-2027, publicado
posteriormente. El objetivo central del Programa, definido en la MIR como la generacidn de entornos seguros
mediante la atencion y resolucién de demandas de orden y seguridad publica, guarda correspondencia directa
con las prioridades municipales en materia de prevencion del delito, fortalecimiento institucional y mejora de la
percepcién de seguridad. Asimismo, la alineacion con el ODS 16 se acredita mediante la contribucién del
Programa a la construccién de instituciones eficaces y a la reduccién de distintas formas de violencia. En conjunto,
estos elementos permiten confirmar que el disefio del Programa se encuentra articulado con los instrumentos
de planeacién superiores y con la razdn de ser institucional de la dependencia responsable de su operacion.

Il. Disefio

El disefio del Programa presenta una base metodolédgica que permite identificar el problema publico, ocho
componentes de intervencidn y un resultado esperado en la poblacién, sin embargo, la poblacién a la que dicho
resultado se refiere no se encuentra formalmente delimitada ni cuantificada. El problema central se define como
la “limitada efectividad en la seguridad publica municipal, que impide mantener entornos seguros, prevenir el
delito y fomentar la participacion ciudadana”, mientras que los componentes de la MIR abarcan acciones de
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prevencién y proximidad social, coordinacion gubernamental, tecnologia, recuperacién de entornos,
participacién ciudadana, profesionalizacién, operacién e integridad policial.

La revisién de la teoria del cambio permitié identificar que los componentes de la MIR presentan correspondencia
general con los medios identificados en el Arbol de Objetivos; no obstante, la consistencia metodolégica entre
ambos arboles presenta dreas de oportunidad que limitan la trazabilidad completa de la légica causal.

Aunado a lo anterior las actividades operativas identificadas en otros instrumentos no se encuentran
formalmente incorporadas como un nivel de objetivos dentro del ISD, por lo que la cadena entre las acciones
realizadas, la generacion de los componentes y el resultado esperado no puede reconstruirse completamente a
partir de un instrumento de seguimiento del desempefio.

Asimismo, los d4rboles de problema y objetivos presentan dreas de oportunidad en su ldgica causal,
particularmente en la correspondencia entre causas y medios, efectos y fines, asi como en la alineacidn entre el
objetivo central del Arbol de Objetivos y el Propésito de la MIR. Esto dificulta mantener una relacién
completamente consistente entre la problematica identificada y la solucién propuesta.

El diagndstico incorpora informacion relevante sobre el contexto municipal, incluyendo delitos de mayor
incidencia, localidades con mayor exposicion y resultados de ejercicios de consulta ciudadana. Sin embargo,
carece de elementos suficientes que sustenten la teoria causal de la intervencidn, como modelos tedricos o
experiencias de atencién que permitan justificar que los componentes seleccionados constituyen una respuesta
pertinente y suficiente frente a la problematica identificada.

Ill. Seguimiento

El andlisis de los distintos Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD) (para efectos de esta evaluacion se
distinguird entre la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores como los ISD), particularmente el de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), evidencia que el Programa cuenta con una estructura basica para dar
seguimiento a sus componentes y que, en términos generales, los ocho componentes recuperan los medios
planteados en el Arbol de Objetivos. La intervencidn se concentra principalmente en el fortalecimiento policial y
en acciones de atencion y participacién ciudadana.

No obstante, se identificaron importantes limitaciones en la consistencia y trazabilidad de los instrumentos de
seguimiento. Los indicadores incluidos en la MIR no coinciden plenamente con aquellos establecidos en las Fichas
Técnicas de Indicadores (FTI), generando una desarticulacion entre los instrumentos. Asimismo, los indicadores
de la MIR carecen de método de cdlculo, unidad de medida y definicion de su dimensidn, mientras que los
indicadores de las FTI, aunque incorporan mayores elementos técnicos, presentan inconsistencias metodoldgicas
entre lo que pretenden medir, la unidad de medida, los medios de verificacién y las actividades a las que se
encuentran asociados®.

El seguimiento se encuentra orientado principalmente a productos y acciones de gestién, como campafias,
capacitaciones, certificaciones y actividades de proximidad, por lo que presenta una capacidad limitada para
demostrar cambios efectivos en las condiciones de seguridad de la poblacién. A ello se suma la ausencia de
supuestos en los distintos niveles de la MIR y la falta de precisién en los medios de verificacion, lo que limita la
posibilidad de reproducir y validar los resultados reportados.

3 Esta situacion se documenta con mayor detalle en el Anexo 8.
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En consecuencia, se considera necesario fortalecer integralmente la MIR y sus FTI, incorporando las actividades
dentro de la propia estructura de seguimiento, revisando los indicadores bajo criterios de calidad como CREMAA
y fortaleciendo su orientacidn hacia resultados. Asimismo, debe establecerse una cadena légica y verificable entre
problema, actividades, componentes, propdsito y fin.

IV. Poblacion y Cobertura

La evaluacidn identificd que el Programa no cuenta con una definicion formal y documentada de sus poblaciones
potencial, objetivo y atendida. Si bien el Propdsito hace referencia a “la ciudadania”, esta expresidon no permite
delimitar metodoldgicamente a la poblaciéon que enfrenta la problematica ni al grupo que el Programa pretende
atender de manera prioritaria. Tampoco se identificaron metodologias para su cuantificacién, actualizacién o
criterios de focalizacidn territorial o poblacional.

En las Fichas Técnicas se registra como poblacion beneficiaria un total de 231,668 personas, correspondiente a la
poblacién total municipal del Censo 2020. Sin embargo, esta cifra constituye una referencia demografica y no
evidencia que la totalidad de la poblacién haya sido efectivamente atendida durante el ejercicio fiscal, debido a
gue no se acompafia de mecanismos que permitan identificar o cuantificar la poblacién beneficiada por las
acciones del Programa.

Esta situacién impide determinar objetivamente la cobertura alcanzada, ya que no existe una relacién verificable
entre poblacion objetivo y poblacidon atendida ni una estrategia que establezca metas de atencién o permita
evaluar su evolucidn. Por ello, la evaluacién no concluye que la cobertura sea insuficiente, sino que no existen
elementos metodoldgicos suficientes para demostrar que sea adecuada.

Se recomienda, por tanto, formalizar las definiciones de poblaciéon potencial, objetivo y atendida, establecer
criterios de delimitacién y cuantificacidn y desarrollar mecanismos de registro que permitan estimar la cobertura
conforme a la naturaleza de los servicios de seguridad publica.

V. Procedimientos Operativos

El Programa cuenta con lineas de accidon y actividades que permiten identificar, de manera general, los procesos
relacionados con la generacidon de sus componentes, particularmente en materia de prevencion y proximidad
social, coordinacién gubernamental, tecnologias, recuperacidon de entornos seguros, participacion ciudadana,
profesionalizacion y operacién policial.

Sin embargo, estos elementos no constituyen procedimientos operativos formalmente institucionalizados.
Durante la revision documental no se identificd evidencia suficiente que permita acreditar la existencia de
procedimientos operativos formalmente institucionalizados, manuales de procedimientos, reglas de operacion,
lineamientos, protocolos, diagramas de flujo u otros instrumentos que documenten de manera detallada la
operacion de los procesos. Las lineas de accidn tampoco precisan aspectos esenciales como secuencia de
actividades, unidades responsables, plazos, requisitos, formatos, mecanismos de control y criterios de operacion.

Asimismo, no existe evidencia suficiente para determinar que los procedimientos se encuentren adaptados a las
caracteristicas de la poblacién a la que se dirigen, particularmente en aspectos relacionados con accesibilidad,
mecanismos de atencion y comunicacion. Esta ausencia limita la posibilidad de verificar que la operacidn sea
homogénea, transparente y consistente con criterios previamente establecidos.
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En este sentido, resulta prioritario institucionalizar los procesos mediante manuales, lineamientos o protocolos y
diagramas de flujo que definan responsabilidades, plazos, requisitos, formatos y mecanismos de seguimiento,
incorporando ademas criterios que permitan garantizar su accesibilidad y adecuacién a la poblacién objetivo.

VI. Resultados y Transparencia

Los instrumentos institucionales reportan un cumplimiento favorable; sin embargo, la evaluacidon no puede
validar plenamente dichos resultados debido a las inconsistencias metodoldgicas identificadas entre indicadores,
FTI, unidades de medida y valores reportados.

En cuanto al uso de la informacién de desempefio, se observa una evolucién positiva entre las evaluaciones de
2020 y 2023, particularmente en el desarrollo de instrumentos de planeacién, la incorporacién del PbR, la
definicion de indicadores y la atencion de algunos Aspectos Susceptibles de Mejora. Sin embargo, la evaluacion
de 2024 evidencidé que este proceso no se consolidd institucionalmente, principalmente por la ausencia de
mecanismos formales para registrar y dar seguimiento a las recomendaciones y ASM. Para 2025 se identifican
avances, pero también persisten deficiencias estructurales previamente sefaladas.

En materia de transparencia, existe informacion publica disponible; sin embargo, ésta se encuentra distribuida
en distintos apartados y no permite relacionar de manera directa recursos, componentes y resultados.

Si bien el desempefio de los componentes puede consultarse en el Presupuesto de Egresos 2026 y las FTI se
encuentran disponibles, persiste la necesidad de integrar en un mismo espacio la informacion financiera,
programatica y de resultados. Esto permitiria mejorar la trazabilidad entre recursos, acciones y resultados, y
facilitaria que la ciudadania pueda comprender de manera integral el desempefio del Programa.

En conjunto, los hallazgos de estos apartados muestran que el principal reto del Programa no se encuentra
Unicamente en la generacidn de informacion, sino en integrarla dentro de un sistema coherente y verificable de
seguimiento, cobertura, operacién, resultados y rendicién de cuentas, conforme lo indica la MML.

La atencién de las recomendaciones permitiria fortalecer la trazabilidad desde los recursos y las actividades
implementadas hasta los resultados obtenidos y, con ello, demostrar de manera objetiva la contribucion del

FORTAMUN-DF a la seguridad publica y al bienestar de la poblacién de El Marqués.
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Introduccion

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario financiado con recursos del
FORTAMUN-DF del Municipio de EI Marqués, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, tiene como propdsito
analizar la alineacién estratégica, el disefio operativo, los mecanismos de seguimiento y la generacién de valor
publico de la intervenciéon implementada por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. El analisis se
desarrollé a partir de los instrumentos de planeacién y disefio proporcionados por la Unidad Responsable, asi
como de la Matriz de Indicadores para Resultados y la documentacién institucional disponible.

El ejercicio permite identificar la manera en que el Programa se articula con las prioridades municipales en
materia de seguridad, su correspondencia con los objetivos de desarrollo de orden superior y los elementos que
estructuran su ldgica interna. Asimismo, ofrece una revisién integral de los componentes operativos y de los
mecanismos de monitoreo que sustentan la gestion del Programa, destacando areas de oportunidad para
fortalecer la claridad metodoldgica, la trazabilidad presupuestaria y la capacidad institucional de seguimiento.

En conjunto, la evaluacién contribuye a mejorar la comprensidon del desempefio del Programa y proporciona

elementos técnicos para orientar la toma de decisiones, el perfeccionamiento de los instrumentos de gestién y
la consolidacion de una politica publica de seguridad mas eficaz, cercana a la ciudadania y alineada con los
principios de la gestidn para resultados.
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Contenido de la evaluacion

l. Planeacion

1.- De acuerdo con el objetivo central del Pp, éde qué manera contribuye estratégicamente al cumplimiento de
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, de los Objetivos de Desarrollo Sustentable, y cual es su
vinculacién con la misién de la dependencia o entidad?

Para el analisis de la presente pregunta se tomdé como referencia la Matriz de Indicadores para Resultados* (MIR)
del Programa presupuestario, proporcionada por la Unidad Responsable (UR), en la cual se identificd que el
objetivo central del Programa corresponde al nivel de Propésito, definido como: “La ciudadania vive en un
entorno seguro al observar que se resuelven las demandas de orden y sequridad publica, con un enfoque de
escucha, atencion y solucion” (Secretaria de Seguridad Publica, 2025). A partir de dicho objetivo se analizd su
contribucidn estratégica a los instrumentos de planeacién vigentes y su vinculacion con los objetivos de desarrollo
de orden superior.

Adicionalmente, se considerd el Programa Municipal de Seguridad Publica 2024-2027, documento que funge
como el instrumento rector de la politica publica en materia de seguridad durante la presente administracién
municipal y que establece las directrices, estrategias y acciones que orientan el actuar de la Secretaria de
Seguridad Publica. En este sentido, dicho documento permitié identificar la misién institucional de la
dependencia y la vinculacion con el objetivo de nivel superior.

En primera instancia, resulta relevante sefialar que en el documento mencionado anteriormente no se identifico
una vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, toda vez que este fue publicado el 13 de junio de
2025, mientras que el Programa Municipal de Seguridad fue publicado el 16 de abril del mismo afo. Por lo
anterior, dicho Programa establecié su vinculacién con los objetivos municipales superiores que se encontraban
vigentes al momento de su elaboracion, particularmente con el documento denominado “Visidn Estratégica
Municipal 2040”, cuya vinculacidn se desarrolla a continuacién.

Vision Estratégica Municipal 2040

Eje general o transversal Objetivo Estrategia
Eje Social Combatir el crimen
L - . . - ) . : organizado
Objetivo General: Generar un entorno social incluyente, préspero, seguro e igualitario con el fin de reducir Reducir los &
las brechas de desigualdad presentes en el municipio y brindar las herramientas y condiciones necesarias para indices Eliminar el
el pleno desarrollo de los habitantes de El Marqués mediante desarrollo de una serie de proyectos y delictivos

pandillerismo y
vandalismo

El Programa Municipal de Seguridad presenta una vinculacién congruente con los objetivos municipales superiores identificados en la Visidn Estratégica
Municipal 2040, particularmente con el Eje Social y con el objetivo orientado a reducir los indices delictivos. Esta relacidn resulta consistente con el

programas sociales estratégicos enfocados en atender a la poblacién mas vulnerada.

4 Disponible en el anexo 5
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propdsito del Programa, enfocado en que la poblacion del Municipio de El Marqués disponga de mejores condiciones de seguridad publica para la
proteccion de su integridad y patrimonio.

La correspondencia se observa de manera directa, toda vez que la reduccion de los indices delictivos constituye una condicién necesaria para mejorar
las condiciones de seguridad de la poblacién. Asimismo, las estrategias de combatir el crimen organizado y eliminar el pandillerismo y vandalismo
establecen lineas de accidén que guardan relacion con la atencién de factores que inciden en la incidencia delictiva y, por tanto, con el objetivo que
persigue el Programa Municipal de Seguridad.

En este sentido, el disefio del Programa contribuye, desde el dmbito de sus atribuciones, al cumplimiento de los objetivos municipales relacionados con
la seguridad publica, al orientar sus intervenciones hacia la prevencion y atencidn de las situaciones que afectan la seguridad, integridad y patrimonio
de la poblacién. Por lo anterior, se considera que existe correspondencia tematica con objetivos municipales superiores; sin embargo, la vinculacion
formal con el PMD 2024-2027 no se encuentra incorporada en la documentacién programatica.

Como édrea de mejora, se recomienda incorporar en la documentacion del Programa una referencia explicita al objetivo y las estrategias del PMD 2024-
2027 con los que se encuentra alineado, asi como sefialar de manera puntual la contribucién de sus objetivos e indicadores al cumplimiento de dichas
prioridades, a fin de facilitar el seguimiento de su vinculacién con la planeacién municipal.

Por otra parte, se examind la contribucién del Programa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Ila
Agenda 2030. Para este analisis se tomd como referencia la alineacion identificada en el Programa Municipal de
Seguridad Publica 2024-2027, documento que reconoce de manera expresa la relacién de la politica municipal
de seguridad con diversas metas internacionales vinculadas a la construccién de sociedades pacificas, seguras e
inclusivas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Tipo de vinculacion

ODS 5. Igualdad de género Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias | Vinculacién Indirecta
en los ambitos publico y privado.

ODS 11. Ciudades y comunidades | Meta 11.7. Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos | Vinculacidon Indirecta
sostenibles seguros, inclusivos y accesibles.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones | Meta 16.1. Reducir significativamente todas las formas de violencia y las | Vinculacidn directa
sélidas correspondientes tasas de mortalidad.

Meta 16.2. Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

Meta 16.3. Promover el Estado de derecho y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia.

Meta 16.5. Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus
formas.

Meta 16.6. Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes.

Meta 16.7. Garantizar la adopcidon de decisiones inclusivas, participativas y
representativas.

La alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se considera principalmente directa respecto al ODS 16, debido a que el objetivo central del
Programa se encuentra orientado a mejorar las condiciones de seguridad publica para la proteccién de la integridad y el patrimonio de la poblacidn,
contribuyendo al fortalecimiento de la paz social, la prevencidn de la violencia y el fortalecimiento institucional.
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Asimismo, la implementacion de acciones de proximidad social, prevencion del delito, profesionalizacién policial y fortalecimiento institucional
contribuye al cumplimiento de metas relacionadas con la eficacia de las instituciones publicas, el acceso a entornos seguros y la proteccion de grupos
vulnerables. Por su parte, la contribucion a los ODS 5 y 11 se considera indirecta, ya que los resultados del Programa generan condiciones favorables
para la reduccion de distintos tipos de violencia y para la construccidn de espacios publicos mas seguros para la poblacion.

Finalmente, se analizé la vinculacidn del Programa con la misién de la Secretaria de Seguridad Publica, con el
propdsito de determinar la congruencia entre los resultados que persigue el Programa y la razén de ser
institucional de la dependencia responsable de su operacion.
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Vinculacidn con la mision de la dependencia o entidad

Mision de la dependencia o entidad Asignacion presupuestal del Pp en
2025

“Nuestra mision es que las personas tengan una Policia siempre cercana con la ciudadania que | El presupuesto referente al momento contable
habita en la demarcacion, las personas que lo visitan y quienes transitan por este territorio, con | “modificado” para el ejercicio fiscal 2025 de la
presencia en ejidos, barrios, colonias, comunidades y zonas industriales, pero también como punto | Secretaria de Seguridad Pulblica fue de
neurdlgico donde convergen vias de comunicacion aéreas, férreas y terrestres” $433,732,031.99 pesos.

Del monto anterior $236,348,226.00 pesos
correspondieron a lo planeado para ministrar del
Fondo FORTAMUN-DF.5

El Programa se encuentra estrechamente vinculado con la mision de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, al contribuir mediante la provision
de bienes y servicios orientados a preservar la seguridad, el orden publico y la proximidad con la ciudadania en el municipio. Para el ejercicio fiscal
2025, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos se identifica un monto modificado de $433,732,031.99 pesos, referente al total a
asignar para al Secretaria de Seguridad Publica en dicho ejercicio fiscal.

Lo anterior refleja la prioridad que el Municipio otorga a la funcién de seguridad publica, al destinar recursos para la implementacién del Programa
presupuestario y el cumplimiento de la mision institucional de la Secretaria, orientada a salvaguardar la integridad de la poblacién, preservar el orden
publico y fortalecer la seguridad en el territorio municipal.

En conclusion, el Programa presupuestario presenta congruencia con los objetivos de desarrollo de orden
superior analizados, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la misién de la Secretaria
de Seguridad Publica. No obstante, se identific6 como area de mejora la vinculacidn con el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027. Por ello, se recomienda incorporar de manera expresa los objetivos, estrategias y metas
del PMD con los que se alinea el Programa, a fin de fortalecer la trazabilidad de su contribucidn a las prioridades
municipales y facilitar su seguimiento.

5 Cabe aclarar que con informacién del Estado analitico del egreso por unidad administrativa y capitulo del gasto del FORTAMUN - DF del 2025, se identificé
que $5,225,324.03 pesos mexicanos, fueron designados para la Secretaria de Obras Publicas, principalmente para el componente “Infraestructura social
basica ejecutada”
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Il. Diseio

2.- é{La teoria del cambio que sustenta el disefio del Pp presenta congruencia entre sus distintos elementos y
estd orientada a la generacion de valor publico?

Tras la revision de los Instrumentos de Disefio proporcionados por la UR (incluyendo el Arbol del Problema, el
Arbol de Objetivos y la Matriz de Indicadores para Resultados, PMSP e Informe General) fue posible identificar
cuatro elementos que articulan la teoria del cambio: problema, actividades, componentes y resultado esperado;
de éstos, las actividades no se encuentran incorporadas formalmente como nivel de objetivos dentro de la MIR.

Se observa un problema publico claramente definido, la presencia de ocho componentes en la MIR que describen
los bienes y servicios a generar, asi como el resultado esperado en la poblacién atendida, visible en el propdsito
del Instrumento de Seguimiento del Desempefio mencionado anteriormente. No obstante, no fue posible
identificar actividades formalmente establecidas dentro de la MIR, estas derivan de un apartado del propio
Programa Municipal de Seguridad Publica titulado “IV. Lineas de Accion” donde los componentes previamente
identificados en la MIR pasan a denominarse Ejes estratégicos, se integra un subnivel denominado “Estrategia” y
cada Estrategia integra “Lineas de Accidn”, finalmente tras la revision del documento denominado “Informe
General” (Secretaria de Seguridad Publica , 2026) se identifican actividades establecidas para cada linea de
accion, que responden a cada estrategia y finalmente al eje o “componente”.

Ademas, dentro de las FTI disponibles en el anexo 7, se identifica una actividad por componente:

Descripcion de las actividades en estricta
correlacion a la meta y al método de
calculo

Actividad descrita en la

s - - FTI del Componente 1
Instalacion de equipamiento para los P

maodulos de atencion ciudadana y
operacion policial.

Sin embargo como se desarrollara en la pregunta 4° estas actividades (en su mayoria) no guardan relacién con el

componente de manera ldgica, o bien, el indicador del componente al que forman parte, pretende medir algo
diferente.

Para ejemplificar visualmente la articulacidn descrita anteriormente (exceptuando las actividades de las FTI) se
presenta el siguiente diagrama:

8 Especificamente en el anexo 8
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Componente
explicitamente

= identificado en la MIR
(PMSP)

Transformacion del
componente identificado
en la MIR como Eje, en
este caso el Eje 1(PMSP)

ESTRATEGIA 1.1 Creacién del subnivel
——p “Estrategia” en este caso
la1.1 (PMSP)

Integrar a s Instiiucién nuevos policlas para ampliar nuestra cobertura
¥ brindar atancion de calidad a la cludadania.

LINEAS DE ACCION

Identificacidn de las Lineas
111 Ermitir cuands menos tres 113 |mplemantar cuando menos 02 de  Accién  para la
cofeCatanas  Gxtelnad  anuales cuigas de Formacidn nicial pim e estrategia 1.1 Eje 1 (PMSP)

= ! —_—

parm la  formackon o LGOS Palicins do Prosirmiciad

En este caso nos
pohcias de proormidad

centraremos en la Linea de
accion 1.1.1 (PMSP)

LL&Fomentarprogamasdementona

142 Innovar en los procesos de dende palicias éxperimentados

wiery

reciutam C. para aumentar & a los nuevos reclutas en su desamolla

cantidad de aspirantes inscritos profesional

VinealdelACeIon: 111 E_rpilir cuando menos tres convo_-ca_itonas externas anuales para la
formacion de nuevos policias de proximidad.
L P Fecha
Actividades Area Responsable Compromiso
Identificacién de
* Realizar |a propuesta de convocatoria para policia de ISPCP Tres fechas , actividades por la linea
* Someter a aprobacion de la Comision del Servicio Tres fechas " de  accién (Informe
” - ) ISPCP =
Profesional de Carrera Policial la convocatoria propuesta por afio General)
* Realizar la difusion de la convocatoria. ISPCP Permanente
; Tres convocatorias emitidas durante
Indicador de R
cumplimiento para c_ada ejercicio fiscal de la Avance 100%
administracion

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PMSP y el Informe General (Secretaria de Seguridad Publica, 2025) (Secretaria de Seguridad Publica,
2026)
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La estructura descrita en el diagrama corresponde a la organizacién operativa del PMSP y del Informe General, y
no constituye por si misma una estructura jerdrquica adicional de la MIR, funciona mas bien como una
articulacién de ambos documentos para construir la teoria del cambio.

Esta dindmica se replica para todos los componentes de la MIR, si bien, la documentacion permite identificar
elementos de una teoria del cambio, esta no desarrolla con suficiente claridad la relaciéon causal entre las
actividades, los componentes y los resultados esperados.

Como se puede observar en la imagen 4 del diagrama, la linea de accién 1.1.1 desarrolla tres actividades, sin
embargo solo se cuenta con un indicador de cumplimiento que estd relacionado directamente con el monitoreo
de la linea de acciédn, y las actividades quedan sin un indicador definido, funcionando como una descripcién del
“procedimiento” necesario para llegar al objetivo de la linea de accidén. Por ende al ser estas Ultimas las que
cuentan con indicadores se considerardn como las “actividades”.

Al analizar los elementos que integran la teoria del cambio del Programa’, se identifica una estructura que
permite reconocer el problema publico que se pretende atender, los componentes mediante los cuales se
desarrolla la intervencion, las actividades operativas asociadas a cada uno de ellos y el resultado esperado. El
programa revisado presenta una amplia relacién de actividades vinculadas con los distintos componentes, que
abarcan acciones de reclutamiento y profesionalizacion policial, coordinacién institucional, prevencidn,
participacién ciudadana, fortalecimiento tecnoldgico y operacién policial, entre otras.

Sin embargo, la principal limitaciéon se encuentra en la forma en que las actividades se articulan con los
instrumentos de planeacidn y seguimiento del Programa. Las actividades se encuentran descritas en un apartado
distinto al ISD del programa, y sus indicadores se encuentran en un documento separado (el Informe General) y,
aunque se relacionan con los componentes establecidos, no se encuentran incorporadas formalmente como un
nivel de Actividades dentro de una misma estructura.

PROBLEMA - ACTIVIDAES - COMPONENETES - RESULTADOS

No obstante, la existencia de numerosas actividades no necesariamente implica que se encuentre plenamente
desarrollada una teoria del cambio. La documentacién permite identificar qué acciones se realizan y qué bienes
0 servicios se busca generar, pero no desarrolla con suficiente claridad la relacién causal que explique por qué la
ejecucion de dichas actividades y la generacion de los componentes conducirian al resultado esperado. Por ello,
la principal area de oportunidad se encuentra en fortalecer la justificacion de la intervencion y su ldgica causal,
mas que en ampliar el listado de acciones.

Asimismo, el diagnéstico disponible proporciona informacién relevante sobre el contexto de seguridad publicay
permite identificar elementos como la incidencia delictiva, las zonas de atencidn y las demandas ciudadanas. Sin
embargo, no se identifican de manera suficiente elementos tedricos o evidencia empirica que permitan sustentar
la seleccidn de las estrategias implementadas y establecer con claridad su contribucién esperada al resultado del
Programa.

7 Véase el anexo 1
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Por lo anterior, si bien la intervencién presenta una estructura operativa amplia y diversos componentes
potencialmente vinculados con la generacién de valor publico, se considera necesario fortalecer su teoria del
cambio mediante una relacidn mas explicita entre el problema, sus causas, las actividades, los componentes y los
resultados. Esto permitiria no solamente ordenar los instrumentos programaticos, sino también contar con una
base metodoldgica que permita justificar la pertinencia de las acciones implementadas y evaluar posteriormente
si éstas son suficientes para producir los resultados esperados.

En consecuencia, la principal oportunidad de mejora consiste en integrar y articular las actividades operativas
con el Instrumento de Seguimiento del Desempefio, evitando que permanezcan como elementos aislados en
documentos distintos, y complementar el diagndstico con evidencia técnica y empirica que sustente la relacién

causal de la intervencion.




COETIG: HAS FUEETER

El Marqués

Gobierno Municipal
2024-2027

3.- Con base en la Metodologia de Marco Légico, élos elementos que conforman los arboles de problema y

objetivos del Pp son adecuados, consistentes y vinculan el problema ptiblico con el disefio operativo del Pp?

Para el analisis del presente reactivo, se utilizaron los arboles del problema y objetivos del Programa Municipal
de Seguridad Publica de El Marqués, los cuales fueron proporcionados por la UR. Sus elementos se desglosan a
continuacién y en el Anexo 6 se integran los Arboles con la estructura original:

Arbol del problema

Arbol de objetivos

No se identifico con claridad un efecto de nivel superior.

No se identifico con claridad un fin de nivel superior.

Aumento en la percepcion de la inseguridad ciudadana.
Incremento en la incidencia delictiva.
Deterioro del tejido social.

Disminucion de la confianza en las Instituciones de
Seguridad.

Baja calidad de vida.

Colaboracién entre la ciudadania y elementos de la
policia.

Disminucidn de percepcion de inseguridad.
Inversiones y desarrollo econémico.
Ciudadania activa informada y responsable.

Confianza en autoridades.

Limitada efectividad en la seguridad publica municipal,
que impide mantener entornos seguros, prevenir el
delito y fomentar la participacion ciudadana.

Mayor efectividad en la seguridad publica municipal,
asegurando entornos seguros, servicios policiales
eficientes, y participacion ciudadana activa.

Causas

Carencias de programas enfocados a la prevencion del
delito.

Escasa comunicacion interestatal policial.
Quejas y denuncias desatendidas.
Poca u obsoleta infraestructura tecnoldgica.

Carencia de reclutamiento, capacitacion y certificacion
de elementos policiales.

Deficientes médulos policiales.
Insuficientes condiciones laborales del personal policial.

Escasa participacion ciudadana en acciones preventivas.

Promocion de ascensos para el personal policial y
mejores salarios.

Coordinacidn con las autoridades de los tres drdenes de
gobierno.

Quejas y denuncias ciudadanas atendidas.
Capacitacion y certificacion de elementos policiales.

Equipamiento de
vanguardia.

infraestructura tecnoldgica de

Camparia de la cultura de la denuncia ciudadana.
Mecanismos de prevencion del delito y cohesién social.

Promocidn de participacion ciudadana, campaiias de
sensibilizacion y educacion civica.

Medios

Fuente: Elaboracién propia con informacion extraida de los Arboles del Problema y Objetivos del Programa Municipal de Seguridad (Secretaria de
Seguridad Publica, 2025).

En primer término, se observa que el problema publico identificado en el Arbol del Problema corresponde a una

situacion negativa relacionada con la efectividad de la seguridad publica municipal. Asimismo, los efectos

16
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asociados reflejan consecuencias vinculadas con la percepcion de inseguridad, la confianza ciudadana y las
condiciones generales de convivencia social, mientras que las causas hacen referencia a diversos factores
institucionales, operativos y de participacién ciudadana que limitan la atencion de la problematica. En términos
generales, los elementos identificados guardan relacién con la materia de intervencién del Programa. No
obstante, durante el analisis se identificaron diversas areas de mejora relacionadas con la consistencia
metodoldgica de ambos instrumentos y su vinculacion con el disefio operativo del Programa.

Por un lado, la estructura causal del Arbol del Problema presenta algunas limitaciones metodoldgicas. Se
identificé que diversas causas se encuentran ubicadas jerarquicamente por debajo de otras, lo que implica la
existencia de relaciones causa-efecto entre ellas. No obstante, la informacién disponible no permite determinar
con claridad si dichos elementos corresponden realmente a factores derivados de una causa principal o si
constituyen causas independientes del problema central. Esta situacion genera ambigliedad en la interpretacion
del arbol y dificulta validar plenamente la légica causal que sustenta la intervencidn publica.

Por otra parte, de conformidad con la Guia para la implementacion de la Metodologia del Marco Légico:

El Arbol de Objetivos debe ser un espejo del Arbol del Problema. Esto implica una correspondencia estricta
en la estructura: cada causa debe transformarse en un medio y cada efecto en un fin, manteniendo
simetria tanto en el numero de elementos como en la jerarquia de los niveles. (UPER, 2026)

Bajo este enfoque, las causas deben convertirse en medios, el problema central en el objetivo central y los efectos
en fines. No obstante, del andlisis realizado se observa que la correspondencia entre ambos arboles no puede
verificarse plenamente, ya que diversos medios y fines no constituyen una transformacion directa de las causas
y efectos identificados originalmente. Asimismo, la estructura jerarquica utilizada en algunos apartados dificulta
identificar claramente la relacion existente entre los elementos de ambos instrumentos. En consecuencia, no se
acredita plenamente la consistencia metodolégica requerida por la Metodologia de Marco Légico entre el
diagndstico del problema y la definicion de la situacién deseada.

Adicionalmente, se identificé una inconsistencia entre el objetivo central establecido en el Arbol de Objetivos y
el Propésito definido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vigente del Programa. Mientras que el
Arbol de Objetivos plantea como situacién deseada una mayor efectividad en la seguridad publica municipal
mediante entornos seguros, servicios policiales eficientes y participacién ciudadana activa, la MIR establece como
Propdsito que “La ciudadania vive en un entorno seguro al observar que se resuelven las demandas de orden y
seguridad publica, con un enfoque de escucha, atenciéon y solucion”. Si bien ambos planteamientos se encuentran
relacionados con la seguridad publica, presentan enfoques distintos, ya que el primero se centra en la efectividad
institucional y el segundo en la percepcidn ciudadana derivada de la atencion y resolucion de demandas. Esta
diferencia limita la trazabilidad metodolégica que deberia existir entre el Arbol de Objetivos y la MIR,
considerando que el objetivo central constituye la base para la definicién del Propdsito del Programa. Asimismo,
se identificd que el planteamiento del problema no cumple plenamente con la sintaxis recomendada por la
Metodologia de Marco Ldgico, la cual establece que éste debe expresarse mediante la estructura “poblacion
afectada + problema publico”. Si bien el problema describe una situacién negativa susceptible de intervencion

gubernamental y evita definirse como la ausencia de un bien o servicio, no identifica de manera explicita a la
poblacidn que enfrenta la problematica, lo que limita la claridad metodoldgica del diagndstico y la delimitacion
de la poblacion afectada.
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Finalmente, respecto a la relacion entre los bienes y servicios generados por el Programa y las causas identificadas
en el diagndstico, se observa una vinculacién general con diversas problematicas relacionadas con la prevencién
de la violencia y la delincuencia, la coordinacién institucional, la atencion ciudadana, la profesionalizacion policial,
el fortalecimiento tecnoldgico y la participaciéon ciudadana. No obstante, las inconsistencias metodoldgicas
previamente descritas dificultan corroborar que cada uno de los medios identificados responda de manera
directa y especifica a una causa determinada, asi como verificar que el conjunto de bienes y servicios resulte
suficiente para atender integralmente la problematica planteada.

En sintesis, las dareas de mejora identificadas evidencian que la cadena légica del disefio del Programa no se
encuentra completamente articulada, lo que puede generar dificultades para justificar la relacién entre la
problematica publica diagnosticada, las intervenciones implementadas y los resultados esperados. Esta situacion
reduce la claridad metodoldgica del Programa y puede limitar la utilidad de sus instrumentos para la planeacion,

seguimiento y evaluacién del desempefio. Por ello, se recomienda realizar una revision integral de los arboles de
problemay objetivos, asegurando la correspondencia directa entre ambos instrumentos, su alineacién con la MIR
y el cumplimiento de los criterios establecidos por la Metodologia de Marco Ldégico para la definicion del
problema publico y la construccion de la ldgica causal del Programa.
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Ill. Seguimiento

4.- Con base en la Metodologia de Marco Légico, éel Instrumento de Seguimiento del Desempefiio del Pp
permite identificar con claridad sus objetivos y resultados obtenidos?

Tras la revisidn del ISD, que por la naturaleza de la intervencién corresponde a una Matriz de Indicadores para
Resultados, fue posible identificar areas de mejora en cuanto a los indicadores asi como su alineacién con otros
elementos de disefio.

En primer lugar se requiere analizar la coherencia entre los instrumentos de disefio que preceden al ISD. Esto
implica que el Arbol de Objetivos, a través de sus medios, debe reflejarse en los objetivos formulados en la MIR,
garantizando que la légica causal identificada en los Arboles se recupere integramente en el disefio de la
intervencién. Cuando esta coherencia se mantiene, es posible asegurar que los objetivos de la MIR responden a
los medios definidos originalmente, y que la intervencion podra ser monitoreada y evaluada conforme a la
estructura légica que dio origen al Programa.

Siendo asi, se identificé que los ocho componentes de la MIR recuperan adecuadamente los medios descritos en
el Arbol de Objetivos, reflejando de manera consistente que, al menos para los componentes, la légica causal
planteada en el Arbol de Objetivos se recupera en el ISD.

En conjunto, los componentes abordan de manera general dos ejes de intervencioné:

e El fortalecimiento policial: que abarca la profesionalizacidn del personal, la coordinacién con corporaciones
estatales y federales, el mejoramiento del equipo y de las capacidades operativas de la corporacién, asi como
el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y de los mdédulos policiales.

e Atencidn y participacién ciudadana: enfocada en la promocidn de la cultura de la denuncia, la prevencién del
delito y la atencidn de quejas y denuncias ciudadanas.

Esta correspondencia entre los medios del Arbol de Objetivos y los componentes de la MIR sugiere que la
intervencién disefiada mantiene coherencia, sin embargo, la desalineacién del Arbol del Problema con el Arbol
de Objetivos, y del objetivo central de este Ultimo con el Propdsito definido en la MIR representa un area de
oportunidad.

En cuanto a la valoracidn de los indicadores que miden la gestién sobre los procesos operativos del Pp para la
generacion y entrega de los bienes y servicios, se identificaron areas de mejora en los ocho indicadores asociados
a los componentes que integran el programa.

En primer lugar, la MIR que se presenta en el PMSP integra indicadores que no corresponden a los presentados
posteriormente en las FTI°:

8 Esta clasificacion es elaboracién propia del equipo evaluador con la finalidad de agrupar los componentes entre aquellos destinados a los elementos
policiales y aquellos que son otorgados directamente a la poblacidn.

9 Disponibles en el anexo 7
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Componente Indicador

PMSP

P e Cobertura para s provencion y proxmidad 1ocial implomontada

Reiniia Nasivo Cobertura para la prevencidn y proxmiad socisl mplomentada

— —_— A —
Maota Cuantitativa

FTI

Mote Comttn | Eabiocer uh oot 06 CobeTra IMogial 67 185 aows v Wka VSrabIGed skl

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PMSP y la Ficha Técnica de Indicador del Componente
1(Secretaria de Seguridad Publica, 2025), (Secretaria de Seguridad Publica, 2026)

Esta diferencia indica una desarticulacion entre los instrumentos del seguimiento del desempefio (ISD), lo que
limita la trazabilidad de los resultados de la intervencidn.

Ahora bien, los indicadores de la MIR carecen del método de cdlculo empleado (“Porcentaje...” o “Tasa de
variacion...”) y se limitan a estructuras como “Incidencia delictiva” o “Personal policial capacitado” lo que dificulta
el andlisis de lo que pretenden medir, ademas de impedir la identificacién de la dimensién con la que estan
relacionados (Eficacia, eficiencia, calidad o economia), aunado a esto, no se identificaron FTI correspondientes a
los indicadores de Propdsito y Fin, lo que limita la documentacion técnica de su seguimiento.

Por su parte, los indicadores de componentes que se definen en las FTI contaban con mas elementos (metas,
dimensidn, tipo de indicador, etc.) por lo que tras su analisis'® se identificé un 4rea de oportunidad relevante:

Al analizar los indicadores que conforman el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), se observa que
éstos permiten dar seguimiento principalmente a acciones y productos de gestion, tales como actividades de
proximidad, estrategias implementadas, campanfas, certificaciones, capacitaciones y acciones operativas. En
términos generales, los indicadores cuentan con elementos bdsicos como método de cdlculo, frecuencia de
medicion y medios de verificacidon; sin embargo, presentan inconsistencias metodoldgicas entre el objetivo que
pretenden medir y elementos como la unidad de medida, los medios de verificacion o la actividad a la que se
encuentran asociados.

Esta situacion limita su capacidad para proporcionar informacion integral sobre el desempefio del Programa. Si
bien permiten aproximarse al seguimiento de algunos procesos operativos y de gestidn, no todos los indicadores
permiten valorar de manera clara la generacion o entrega de los bienes y servicios asociados a los componentes.

10 Disponible en el anexo 8
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En algunos casos, incluso, el indicador parece medir un elemento distinto al establecido en el objetivo del
componente. Por ejemplo, el indicador de “respuesta oportuna” termina vinculdndose con el porcentaje de
policias certificados, mientras que el componente corresponde al fortalecimiento de la operacidn policial.

De igual manera, se identifica una limitada capacidad para medir resultados en la poblacion atendida. Aunque
algunos indicadores incorporan conceptos relacionados con seguridad, confianza ciudadana o mejora de
entornos, sus unidades de medida y medios de verificacién no necesariamente permiten determinar si las
acciones implementadas produjeron un cambio efectivo en las condiciones de seguridad de la poblacién. En
particular, el indicador asociado a los entornos seguros mide campafias de cultura, lo que permite conocer la
realizacién de acciones preventivas, pero no necesariamente el efecto de dichas acciones sobre la incidencia
delictiva o las condiciones de seguridad.

Aunado a lo anterior, no se identifican supuestos para ninguno de los niveles de objetivos de la MIR. Esta ausencia
limita la posibilidad de reconocer y monitorear aquellos factores externos que deben cumplirse para que las
actividades y componentes contribuyan efectivamente al logro de los resultados. Por tanto, la l6gica vertical del
Programa queda incompleta, al no explicitar las condiciones externas necesarias para que la intervencion
produzca los efectos esperados.

Por otra parte, se identifica una debilidad en la definicidn de la poblacion de referencia para el seguimiento de
resultados. Si bien se reconoce como poblacién potencial al conjunto de habitantes del municipio, no se
encuentra definida de manera especifica la poblacion objetivo, es decir, el grupo de poblacién que el Programa
pretende atender prioritariamente. Esta situacién impide establecer con precisiéon la cobertura del Programa y
dificulta determinar si los bienes y servicios generados estan llegando efectivamente a la poblacidn que enfrenta
las condiciones que justifican la intervencién.

Ademds, a pesar de que los medios de verificacion si estan contemplados en la estructura de la MIR, estos
carecen de elementos que permitan rastrear con precision las fuentes de informacién utilizadas para el calculo
de los indicadores. Esta situacion limita la trazabilidad y dificulta la reconstruccién metodolégica de los
resultados reportados por el Programa.

En el caso del indicador de Propdsito “Percepcion ciudadana”, el medio de verificacion sefialado (“indice de
percepcion”) resulta insuficiente para identificar la fuente especifica. Este término puede aludir a mediciones
realizadas por el INEGI; sin embargo, tanto la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) como la
Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) generan indicadores de
percepcién, aunque con diseflos muestrales, periodicidades y alcances distintos. La falta de precisién en el medio
de verificacién puede derivar en confusiones al intentar reproducir o validar los resultados reportados, afectando
la consistencia técnica del analisis.

Para el resto de los objetivos, los medios de verificacion presentan ambigliedad en su redaccién, sin especificar
elementos clave como la unidad responsable de su revisién o generacién, su temporalidad de revisién o emisién
o los medios fisicos o digitales para su consulta. Ante ello, se recomienda que los medios de verificacién se
formulen con una estructura minima, que incluya:

“Documento: Informe de resultados del programa en materia de rondines UR: Coordinacion de patrullajes

Temporalidad de emision: Trimestral Consulta: Disponible en las oficinas de la corporacion” (Ejemplo ilustrativo)
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Se recomienda fortalecer y reformular la MIR, incorporando los elementos esenciales establecidos en la MML.
En primer lugar, serd necesario integrar la columna de Supuestos para los distintos niveles de objetivos, a fin de
identificar las condiciones externas necesarias para el cumplimiento de la |6gica vertical del Programa. Asimismo,
si bien se identifican actividades operativas en los instrumentos que acompafian al Programa, éstas deberan
articularse e incorporarse formalmente en la estructura de la MIR, de manera que sea posible establecer una
relacidn clara entre las acciones realizadas, la generacion de los bienes y servicios y el logro de los resultados
esperados.

Asimismo, se recomienda revisar y rediseiar los indicadores de desempeiio para que cumplan con los criterios
CREMAA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad, Adecuaciéon y Aporte marginal), (SHCP, 2025)
asegurando que exista correspondencia entre el objetivo que se pretende medir, el indicador seleccionado, su
método de calculo, unidad de medida y medios de verificacién. Esto permitira corregir las inconsistencias
metodoldgicas identificadas entre algunos indicadores y los componentes a los que se encuentran asociados, asi
como mejorar la trazabilidad de la informacién.

De igual manera, resulta necesario fortalecer la orientacidon hacia resultados, procurando que el sistema de
indicadores no se limite al seguimiento de acciones de gestion, sino que permita valorar la generacién de bienes
y servicios, la cobertura de la poblacién objetivo y, en la medida de lo posible, los cambios producidos en la
poblacién atendida. Para ello, sera necesario definir y cuantificar de manera explicita la poblacién objetivo,
considerando que actualmente Unicamente se identifica de manera general una poblacidon potencial
correspondiente al conjunto de habitantes del municipio.

Finalmente, se recomienda que la MIR mantenga una cadena logica y verificable entre Problema = Actividades
- Componentes - Propdsito - Fin, articulando las actividades ya identificadas en los instrumentos operativos
con los niveles correspondientes de la MIR.
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IV. Poblaciéon y Cobertura

5.- ¢El Pp identifica de manera adecuada a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida?

Con base en la documentacién proporcionada para la evaluacion, no se identificé evidencia que permita acreditar
gue el Programa cuenta con una definicién formal de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida. Al respecto,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) define a la poblacién potencial como el “total de la poblacion
que presenta una necesidad o problema que justifica la existencia de un Programa presupuestario y que, por lo
tanto, pudiera ser elegible para su atencion”; a la poblacién objetivo como el “subconjunto de la poblacion
potencial que el Programa presupuestario tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa”; y a la poblacién atendida como el “subconjunto de la poblacion objetivo que es
efectivamente beneficiada por un Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado” (SHCP, 2026). No
obstante, en la informacién revisada no se localizaron documentos que establezcan estas definiciones para el
Programa, ni metodologias de cdlculo, procedimientos de cuantificacién o mecanismos para su actualizacién.

La Unica referencia relacionada con la poblacion se encuentra en el Propésito de la MIR, el cual establece que “La
ciudadania vive en un entorno seguro al observar que se resuelven las demandas de orden y seguridad publica,
con un enfoque de escucha, atencion y solucion”. No obstante, dicha redaccién corresponde al resultado esperado
del Programa y no constituye una definicién formal de poblacidn objetivo, ya que no delimita con precision a la
poblacién que presenta la problematica publica ni a aquella que se pretende atender mediante la intervencion
gubernamental, conforme a los criterios establecidos por la SHCP.

En este sentido, considerando que la seguridad publica constituye una funcién de caracter general y que el
Propdsito del Programa hace referencia a “la ciudadania”, el total de la poblacién municipal podria considerarse
como un referente para la definicidn de la poblacién potencial, siempre que dicha consideracién sea sustentada
a partir de la problematica que da origen al Programa. Sin embargo, ello no implica que la totalidad de esta
poblacién deba ser considerada automaticamente como poblacién objetivo. Esta ultima debe corresponder al
subconjunto de la poblacién potencial que el Programa tiene previsto atender mediante sus bienes, servicios y
acciones, por lo que resulta necesario establecer criterios que permitan delimitarla y cuantificarla.

Asimismo, no se identificaron criterios de focalizacion, segmentacidon o elegibilidad que permitan distinguir
grupos especificos de poblacidn, territorios prioritarios o sectores que reciban una atencién diferenciada. En
consecuencia, tampoco fue posible verificar la existencia de enfoques transversales orientados a grupos
poblacionales especificos, ni determinar si la intervencién considera criterios geograficos, demograficos,
socioecondmicos o de vulnerabilidad para la asignacidon de sus bienes y servicios.

Por otro lado, en cuanto a la poblacion atendida, dentro de la “Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador” de cada
componente se sefiala como poblacidn beneficiaria un total de 231,668 personas, cifra correspondiente a la
poblacién total del Municipio de El Marqués de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Sin embargo,
esta cifra no permite acreditar por si misma que la totalidad de la poblacidn municipal haya sido efectivamente
atendida o beneficiada por el Programa durante el ejercicio fiscal, toda vez que el dato corresponde al total de
habitantes del municipio y no se acompafia de una metodologia o evidencia que permita identificar a las personas
gue recibieron directamente los bienes, servicios o acciones derivados de la intervencidn. Por tanto, resulta mas
adecuado considerar dicha cifra como una referencia de la poblacién municipal y no como una cuantificacion de

la poblacidn atendida.
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Lo anterior es particularmente relevante debido a que, por la naturaleza de la seguridad publica, los bienes y
servicios proporcionados por el Programa pueden generar beneficios para la poblacidn en general sin que
necesariamente exista un mecanismo para identificar individualmente a cada persona beneficiaria. En estos
casos, resulta necesario establecer una metodologia que permita definir y cuantificar de manera consistente la
poblacién objetivo y, en la medida en que la naturaleza de los servicios lo permita, determinar la poblacidn
efectivamente atendida, ya sea mediante registros administrativos, cobertura territorial, nimero de servicios
proporcionados u otros mecanismos que guarden correspondencia con los bienes y servicios entregados por el
Programa.

Asi pues, la ausencia de una caracterizacién formal de las poblaciones del Programa constituye una limitacién
para valorar su cobertura y orientar estratégicamente sus acciones. Si bien por la naturaleza de la seguridad
publica puede existir una poblacién potencial amplia e incluso coincidente con el conjunto de la poblacién
municipal, ello no exime al Programa de establecer con claridad qué poblacién pretende atender, bajo qué
criterios y cdmo sera cuantificada. Por ello, resulta recomendable que la Unidad Responsable documente las
definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida conforme a los criterios metodolégicos establecidos por
la SHCP, asi como los procedimientos para su cuantificacion y actualizacion periddica. Lo anterior contribuiria a
fortalecer la consistencia del disefio del Programa y a mejorar la evidencia disponible para la evaluacion de sus

resultados.
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6.- Con base en la definicion de la poblacién potencial y objetivo, éla cobertura del Pp es adecuada?

Con base en la informacién analizada en la pregunta anterior, no es posible determinar que la cobertura del Pp
sea adecuada, toda vez que el Programa no cuenta con una definicion formal de sus poblaciones potencial,
objetivo y atendida. Esta situacion impide establecer un referente claro para valorar el alcance de la intervencién
y determinar qué proporcion de la poblacidon que presenta la problematica publica se encuentra dentro de la
atencidn prevista por el Programa.

Si bien el Propdsito del Pp hace referencia a “la ciudadania” y, por la naturaleza de la seguridad publica, los bienes
y servicios proporcionados pueden generar beneficios para la poblacidon en general, ello no permite considerar
automaticamente que la totalidad de la poblacién municipal constituye la poblacion objetivo o que ha sido
efectivamente atendida. Como se sefiald anteriormente, en la documentacién de los componentes se registra
como poblacién beneficiaria un total de 231,668 personas, correspondiente a la poblacién total del municipio
conforme al Censo de Poblacién y Vivienda 2020; sin embargo, esta cifra representa una referencia demografica
y no permite acreditar por si misma la cobertura efectiva del Programa durante el ejercicio fiscal.

Asimismo, no se identificaron elementos metodoldgicos que permitan determinar la cobertura alcanzada por el
Pp a partir de una relacién entre la poblacion objetivo y la poblacidn atendida. La ausencia de una metodologia
para definir y cuantificar ambas poblaciones limita la posibilidad de calcular indicadores de cobertura, identificar
la evolucién de la atencidn a lo largo del tiempo o establecer comparaciones entre ejercicios fiscales.

De igual manera, no se identificé evidencia suficiente de una estrategia de cobertura que establezca criterios para
determinar el alcance territorial o poblacional de la intervencidn, asi como metas de atencién que permitan
valorar su comportamiento en el mediano plazo. Si bien la naturaleza de los servicios de seguridad publica implica
que su provisiéon puede tener un alcance general y no necesariamente requiere una focalizacién individual de
beneficiarios, si resulta necesario contar con mecanismos que permitan determinar y documentar el alcance de
las acciones realizadas por el Programa.

En consecuencia, no es posible valorar como adecuada la cobertura del Pp con la informacién disponible, debido
principalmente a que no existe una definicién y cuantificacién consistente de las poblaciones potencial y objetivo
que permita establecer el universo de atencién y contrastarlo con la poblacidon efectivamente atendida. Esta
limitacién no implica necesariamente que el Programa presente una cobertura insuficiente, sino que su disefio
actual no genera la informacidn necesaria para demostrarlo.

Por lo anterior, se recomienda que la Unidad Responsable, en congruencia con lo sefialado en la pregunta
anterior, defina y cuantifique las poblaciones potencial, objetivo y atendida, establezca los criterios que permitan
determinar el alcance de la intervencion y genere mecanismos de registro que posibiliten estimar la cobertura
alcanzada. Asimismo, seria conveniente establecer metas de cobertura acordes con la naturaleza de los servicios
de seguridad publica y con las capacidades operativas y presupuestales del Programa, a fin de contar con

elementos objetivos para valorar su desempefio y evolucion.
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V. Procedimientos operativos

7.- élLos procedimientos operativos del Pp para la entrega de bienes y servicios se encuentran
institucionalizados y adaptados a la poblacion objetivo?

Con base en la documentacién proporcionada para la presente evaluacion, se identific6 que el Programa
presupuestario cuenta con elementos que permiten reconocer, de manera general, parte de los procesos
asociados a la generacion de los bienes y servicios que contempla su disefio. Como se sefialé en el reactivo
numero 2, el Programa cuenta con lineas de accidn, las cuales, a su vez, se integran por actividades que permiten
identificar, a grandes rasgos, las acciones que se desarrollan para la generacidn de los componentes. Entre éstos
se encuentran la cobertura para la prevencién y proximidad social, la coordinacidon gubernamental para la
promocién de la seguridad publica, la operacién de tecnologias al servicio de la ciudadania, la recuperacion de
entornos seguros, el fomento de la prevencion y participacidon ciudadana, la profesionalizacién policial, el
fortalecimiento de la operacidn policial y las acciones en materia de integridad policial y seguridad abierta.

No obstante, los elementos identificados no constituyen por si mismos procedimientos operativos
institucionalizados para la generacién y entrega de los bienes y servicios del Programa. Durante la revision
documental no se localizaron manuales de procedimientos, reglas de operacidn, lineamientos internos,
protocolos, diagramas de flujo u otros instrumentos normativos u operativos que documenten de manera
detallada la forma en que se desarrollan los procesos asociados a cada componente.

En particular, las lineas de accion y actividades permiten reconocer de manera general qué acciones se realizan,
pero no establecen con suficiente detalle la secuencia de las actividades que integran cada procedimiento, las
unidades responsables de su ejecucién, los plazos de atencidn, los requisitos, los formatos aplicables, los
mecanismos de control y seguimiento, ni los criterios bajo los cuales deben llevarse a cabo las distintas etapas
del proceso. Por lo anterior, estos elementos resultan insuficientes para acreditar que los procedimientos se
encuentren formalmente documentados, estandarizados e institucionalizados.

Asimismo, la documentacién revisada no permite identificar elementos suficientes que acrediten que los
procedimientos operativos se encuentren adaptados a las caracteristicas de la poblacidn objetivo. La ausencia de
instrumentos especificos que documenten los requisitos, mecanismos de atencidn, medios de acceso o criterios
de adecuacién de los procesos impide valorar si éstos son accesibles para la poblacidén a la que se dirigen, asi
como si se encuentran redactados y comunicados mediante mecanismos y lenguaje adecuados para la
ciudadania.

En consecuencia, si bien el Programa cuenta con lineas de accidn y actividades que permiten aproximarse a la
identificacion de los procesos mediante los cuales se generan sus componentes, no se dispone de evidencia
documental suficiente para acreditar que dichos procesos se encuentren institucionalizados mediante
procedimientos formalmente establecidos. Esta situacion limita la posibilidad de verificar que la operacién se
realice de manera homogénea, transparente y conforme a criterios previamente definidos, asi como de evaluar
de manera objetiva su adaptacidén a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

Asi pues, con el propdsito de fortalecer la institucionalizacion de la operacién del Programa presupuestario, se
recomienda que la Unidad Responsable complemente el programa mediante la documentacién formal de los
procedimientos asociados a la generacién y entrega de cada uno de los bienes y servicios. Para ello, se sugiere
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elaborar manuales de procedimientos, lineamientos o protocolos operativos y diagramas de flujo que
establezcan, al menos, las actividades que integran cada proceso, las unidades responsables de su ejecucion, los
plazos, requisitos, formatos aplicables y mecanismos de control y seguimiento, asi como las consideraciones
necesarias para garantizar su accesibilidad y adecuacidn a las caracteristicas de la poblacién objetivo. Lo anterior

permitiria fortalecer la estandarizacidon de la operacién y generar evidencia suficiente para su seguimiento y
evaluacion.
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VI. Resultados y Desempeiio

8.- De acuerdo con el ISD del Pp, équé avances han realizado en el cumplimiento de metas del Pp?

Derivado del analisis de la informacién proporcionada por la UR, se identificaron las FTI elaboradas por la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de El Marqués, en las cuales se reporta el avance trimestral por
componente. (Secretaria de Seguridad Publica, 2026)

Sin embargo, como se menciona en la pregunta numero cuatro, existen algunas areas de oportunidad que limitan
la operacién éptima de estos ISD, por lo que en algunos casos los valores reportados no corresponden a lo que
expresa textualmente el indicador.

De manera general en todos los componentes se reporta un cumplimiento éptimo, de acuerdo con la propia
semaforizacién que presentan estos ISD, lo que concuerda de manera solida con los resultados reportados en el
Presupuesto de Egresos 2026; sin embargo, la evaluacién no puede validar plenamente su consistencia debido a
las inconsistencias identificadas en los ISD y FTI.

Componente Cumplimiento
Tecnologias al servicio de la ciudadania operando 100%
Entornos seguros alcanzados 100%
Prevencién y participacion ciudadana fomentada 100%
Cobertura para la prevencién y proximidad social implementada 100%
Profesionalizacidn de nuestra policia implementada 100%
Operacion policial fortalecida®! 140%
Programas con prioridad nacional FORTAMUN impulsados 100%
Coordinacion gubernamental para la promocion de la seguridad publica fortalecida 100%

Integridad policial y seguridad abierta fortalecida 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Presupuesto de Egresos 2026 (Secretaria de Finanzas Publicas y Tesoreria Municipal, 2026)

A partir de lo anterior, se recomienda reformular los ISD, desarrollando Fichas Técnicas de Indicadores acordes
con los objetivos e indicadores establecidos en la MIR del Programa, asegurando la claridad, pertinencia y
consistencia de los elementos minimos que debe integrar una FTI: definicion del indicador, método de cdlculo,
medios de verificacién, periodicidad, linea base, unidad de medida y relacion explicita con el objetivo del
componente. Esta adecuacidon permitird fortalecer la trazabilidad del desempefio, mejorar la calidad del
monitoreo y garantizar que los avances reportados reflejen efectivamente el cumplimiento de la légica de
intervencién del Programa.

M se reporta un avance de 140% para Operacion policial fortalecida; dicho valor debera interpretarse conforme al método de célculo y meta especifica
del indicador, cuya consistencia se encuentra limitada por las observaciones sefialadas.
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9.- De la Informacion de desempeiio del Pp disponible, ¢ COmo se han empleado sus resultados?

Para efectos del presente analisis se consideraron las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios
fiscales 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, las cuales constituyen la principal evidencia disponible para valorar la
utilizacion de la informacién de desempefio del Programa presupuestario y el seguimiento otorgado a las
recomendaciones emitidas en ejercicios anteriores. En conjunto, estos ejercicios permiten identificar la evolucion
del proceso de mejora continua implementado en torno a la gestién de los recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-
DF), asi como el grado de atencidn brindado a las recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de las evaluaciones externas.

La primera evaluacion considerada corresponde al ejercicio fiscal 2020, desarrollada bajo la metodologia de
Consistencia y Resultados. Este ejercicio representd un diagnodstico inicial de la gestion municipal del Fondo,
identificando importantes areas de oportunidad relacionadas con su disefio institucional. Entre los principales
hallazgos destacd la inexistencia de un diagnédstico especifico que justificara la intervencidn publica, la ausencia
de una definicion formal del problema que se pretendia atender con los recursos del Fondo, la falta de
identificacién de la poblacién potencial y objetivo, asi como la inexistencia de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) municipal especifica para el FORTAMUN-DF. Asimismo, se observd que el seguimiento del
desempeiio dependia practicamente de los instrumentos federales, sin que existieran herramientas propias que
permitieran medir la contribucion del Fondo al cumplimiento de los objetivos municipales. En consecuencia, la
evaluacion recomendd elaborar un diagnéstico municipal, definir el problema publico, desarrollar instrumentos
propios de planeacidn y fortalecer la orientacién del Fondo hacia un enfoque de Gestion para Resultados. Estas
recomendaciones constituyeron el punto de partida para la construccién de capacidades institucionales en
materia de evaluacién y seguimiento del desempefio.

Los resultados de dicha evaluacidn comenzaron a reflejarse en la Evaluacidn de Consistencia y Resultados del
ejercicio fiscal 2021, en la que se documentd un avance importante respecto de la situacidon observada el afio
anterior. En esta evaluacion se reconocid que el Municipio habia fortalecido significativamente sus instrumentos
de planeacion al desarrollar una MIR municipal para el Fondo, implementar un Presupuesto basado en Resultados
(PbR) en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y establecer un Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora derivado de las evaluaciones de ejercicios anteriores. Asimismo, se destacé la vinculacion del Programa
con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal, asi como el fortalecimiento de los mecanismos
de seguimiento de metas e indicadores. Estos avances evidencian que la informacién generada por la evaluacién
de 2020 fue utilizada para implementar acciones concretas de mejora en el disefio y operacién del Fondo.

No obstante, la evaluacidn correspondiente al ejercicio fiscal 2021 también identificé que persistian diversas
areas de oportunidad. Entre ellas destacd la necesidad de actualizar la MIR municipal incorporando un arbol de
problemas, fortalecer las fichas técnicas de indicadores, consolidar el seguimiento de indicadores estratégicos y
de gestion, implementar un Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), elaborar un Manual de Procedimientos
especifico para el FORTAMUN-DF, actualizar el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora con las
recomendaciones de las evaluaciones mas recientes y elaborar diagndsticos municipales en materia de seguridad

publica. De igual manera, se sefialé que aun existian recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores que
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permanecian pendientes de atencidn, lo que evidenciaba que el proceso de mejora continua aln se encontraba
en consolidacioén.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2022 permitié continuar con este proceso de
fortalecimiento institucional. Si bien la evaluacion identificé nuevas dreas susceptibles de mejora, también
documentd avances importantes en la estructuraciéon del Programa presupuestario y en la incorporacién de
elementos de planeacion orientados a resultados. Como resultado de este ejercicio se formularon cuatro
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo propdsito fue fortalecer diversos componentes relacionados con
el disefio, la planeacion y el seguimiento del Fondo.

Posteriormente, la Evaluacién de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2023 analizé el grado de atencidn
otorgado a dichos ASM, concluyendo expresamente que los cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de la evaluacién anterior habian sido solventados, no obstante, esto no implica necesariamente la existencia de
un mecanismo institucional permanente para el seguimiento y acreditacion documental de ASM.

Asimismo, la evaluacion reconocié avances en la consolidacidon de un Programa presupuestario especifico para la
aplicacion de los recursos del Fondo, una mejor alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo, la definicion del
area de enfoque potencial, objetivo y atendida, asi como la incorporacion de indicadores y mecanismos de
seguimiento mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). No obstante, derivado de los nuevos
hallazgos identificados durante este ejercicio, se formularon seis nuevos Aspectos Susceptibles de Mejora, cuya
atencidén se programdé para el ejercicio fiscal siguiente, evidenciando que la informacién de desempeio continué
utilizdndose como un instrumento de mejora continua.

Sin embargo, el panorama observado en la Evaluacidn Especifica del Desempefio correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 presenta un comportamiento distinto. A pesar de que la evaluacidon anterior habia reportado la
atencién de los ASM derivados de 2022 y habia establecido nuevos compromisos de mejora para 2024, el
evaluador concluyé que no existia evidencia documental que permitiera acreditar el seguimiento de dichos
Aspectos Susceptibles de Mejora ni la existencia de un mecanismo institucional para documentar su
cumplimiento. En consecuencia, la evaluacién recomendd elaborar un diagndstico especifico del ente ejecutor
del Fondo, desarrollar manuales de organizacion, procesos y operacion para la administracién del FORTAMUN-
DF y formalizar un mecanismo institucional para el registro, seguimiento y atencién de los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de evaluaciones externas. Estas recomendaciones representaron un cambio de enfoque,
pues dejaron de centrarse Unicamente en el disefio del Programa para orientarse al fortalecimiento de la gestidn
institucional y de los mecanismos de mejora continua.

A partir del analisis realizado en la presente evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se observa que
las recomendaciones emitidas durante la evaluacion del ejercicio fiscal 2024 fueron atendidas parcialmente. En
efecto, se identifican avances relevantes respecto a ejercicios anteriores, particularmente la existencia de un
Programa presupuestario especifico para la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y una mayor articulacion
entre el ejercicio de los recursos y los objetivos institucionales del municipio. Asimismo, se aprecia una mejor
organizacion de la informacién programatica y presupuestaria, asi como mecanismos mas claros para el

seguimiento financiero y fisico del Fondo.
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No obstante, el analisis desarrollado en la presente evaluacidon evidencia que subsisten diversas areas de
oportunidad que ya habian sido identificadas en ejercicios anteriores y que fueron reiteradas por la evaluacién
de 2024. Subsisten areas de oportunidad en el diagndstico, particularmente respecto de la evidencia técnica y
empirica que sustente la relacién causal de la intervencién, la ausencia de una adecuada aplicacion de la
Metodologia del Marco Ldgico, al contar con deficiencias en el drbol de problemas, el arbol de objetivos y la MIR,
asi como la ausencia de procedimientos documentados especificos para diversos procesos sustantivos
relacionados con la operacion, seguimiento y evaluacién del Programa.

Particularmente, el principal hallazgo de la presente evaluacidén coincide con una de las observaciones mas
relevantes formuladas durante la evaluacién del ejercicio fiscal 2024: continda sin existir un Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora o un mecanismo institucional formal que documente el seguimiento de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas. En consecuencia, aunque durante la presente
evaluacion fue posible identificar acciones que representan avances respecto a ejercicios anteriores, no fue
posible acreditar documentalmente el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en ejercicios
previos, debido a que no existen registros que permitan identificar responsables, plazos de atencidn, evidencias
de cumplimiento o criterios para determinar el cierre de cada accién de mejora.

Desde una perspectiva evolutiva, las evaluaciones muestran que entre los ejercicios fiscales 2020 y 2023 existid
un proceso gradual de fortalecimiento institucional, caracterizado por la incorporacidn progresiva de
instrumentos de planeacidn, seguimiento y evaluacién derivados de las recomendaciones emitidas por las
instancias evaluadoras. Sin embargo, la evaluacidn correspondiente al ejercicio fiscal 2024 evidencié que dicho
proceso no logré consolidarse plenamente en términos institucionales, principalmente por la ausencia de
mecanismos formales para administrar y dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

En este sentido, puede concluirse que la informacién de desempefio generada por las evaluaciones externas si
ha sido utilizada para orientar diversas acciones de mejora, particularmente en materia de diseifio programatico,
alineacion estratégica y fortalecimiento de los instrumentos de planeacion. No obstante, la evidencia disponible
también demuestra que la utilizacion de dicha informacidn ha sido parcial, ya que persisten recomendaciones de
caracter estructural que contintdan vigentes después de varios ejercicios fiscales. En consecuencia, el principal
reto del Programa presupuestario no radica Unicamente en atender las recomendaciones formuladas por las
evaluaciones, sino en institucionalizar un mecanismo permanente de seguimiento que permita registrar,
documentar y verificar objetivamente la implementacidon de las acciones de mejora. La formalizacién de un
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora contribuiria a fortalecer la trazabilidad de las recomendaciones,
facilitar la rendicién de cuentas y demostrar de manera objetiva cémo la informacién de desempefio se traduce

en mejoras concretas para la gestion del FORTAMUN-DF, consolidando asi un esquema de mejora continua y
gestion para resultados.
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VII. Transparencia y Rendicion de Cuentas
10.- ¢Qué tan accesible y comprensible es la informacion publica del Pp para garantizar la transparencia y

fomentar la rendicion de cuentas?

Tras revisar el portal de transparencia municipal se identificé que el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
2025, contiene los montos el momento contable “aprobado” para todos los componentes del Programa, ademas
de integrar un componente especifico para recursos del FORTAMUN-DF.

Componentes Monto aprobado 2025

Tecnologias al servicio de la ciudadania operando S 7,224,206.00
Prevencion y participacién ciudadana fomentada S 2,652,142.00
Cobertura para la prevencidn y proximidad social mejorada S 73,421,867.00
Entornos seguros alcanzados S 1,635,771.00
Operacion policial fortalecida S 6,650,677.00
Integridad policial y seguridad abierta fortalecida S 1,635,800.00
Profesionalizacién de nuestra policia implementada S 9,991,402.00
Coordinacidn gubernamental para la promocién de la seguridad publica fortalecida | $ 4,127,146.00
Programas con prioridad nacional “FORTAMUN”" impulsados S 235,931,806.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion del “Presupuesto de Egresos del Municipio de El Marqués, Querétaro, para el Ejercicio Fiscal 2025”
(Secretaria del Ayuntamiento, 2024)

La identificacién de los montos aprobados para cada componente del Programa en el Presupuesto de Egresos
2025 aporta claridad sobre la asignacién programatica de los recursos publicos, sin embargo, para encontrar
informacion referente al uso de esos recursos, es necesario revisar el portal financiero del Municipio.
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Dentro del apartado 6 “Ejercicio del presupuesto” en el apartado 6.3 “Aportacién Fortalecimiento Municipios” se
encuentra informacion sobre la aplicacidn de los recursos del FORTAMUN-DF por trimestre, sin embargo estos
reportes se presentan por capitulo del gasto, lo que impide hacer un seguimiento del uso de los recursos por

componente.
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Una vez identificados los recursos otorgados y los utilizados del FORTAMUN-DF para 2025, queda pendiente la
identificacidn de informacién publica respecto a los resultados de las intervenciones financiadas con este fondo.

Como se indica en la pregunta 8, esta informacidn se encuentra en el Presupuesto de Egresos del afio 2026,
donde se presenta el desempefio de los componentes PBR 2025. Ademas todas las FTI se encuentran disponibles
para consulta en el Portal del Municipio.

En resumen, aunque es posible consultar informacién sobre la asignacion y el ejercicio de los recursos del
FORTAMUN-DF, asi como el desempefio de los indicadores del Programa de Seguridad durante 2025, dicha
informacion se encuentra dispersa en distintos apartados del portal de transparencia y el portal municipal.
Ademas, es necesario fortalecer la trazabilidad entre los recursos asignados por componente con los recursos
efectivamente ejercidos, para relacionarlos con los porcentajes de cumplimiento reportados.

Por lo anterior, se recomienda incorporar documentacidon actualizada y verificable (incluyendo reportes
financieros, indicadores, y reportes de resultados) de manera conjunta, con el fin de asegurar que la informacidn

relativa al Programa sea accesible, trazable y comprensible para la ciudadania.
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados evidencia que el Programa presupuestario financiado con recursos
del FORTAMUN-DF cuenta con una estructura institucional y programatica que permite identificar las principales
acciones desarrolladas por el Municipio en materia de seguridad publica. Asimismo, se observan avances
respecto de ejercicios anteriores, particularmente en la incorporacion de instrumentos de planeacion, el
seguimiento de indicadores y la utilizaciéon de evaluaciones para introducir mejoras en el disefio y operacion del
Programa.

No obstante, persisten dreas de oportunidad que limitan la capacidad del Programa para demostrar de manera
objetiva su contribucién a la solucion de la problematica de seguridad publica. Las principales debilidades se
concentran en la articulacién entre sus instrumentos de planeacién y seguimiento, la consistencia de los
indicadores, la definicidn de las poblaciones y cobertura, la institucionalizacidn de los procedimientos operativos
y el seguimiento formal de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Estas condiciones dificultan establecer una
relacidn clara entre las acciones realizadas, los recursos utilizados y los resultados alcanzados.

En este sentido, el principal reto consiste en consolidar los avances existentes dentro de un esquema integral de
Gestidn para Resultados, en el que la planeacién, programacién, operacién, seguimiento, evaluacion y rendicidon
de cuentas funcionen de manera articulada. Para ello, sera necesario fortalecer la MIR y sus indicadores, definir
metodoldgicamente las poblaciones y mecanismos de cobertura, formalizar los procedimientos operativos y
establecer un mecanismo permanente para el seguimiento y verificacion de las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones.

En términos generales, la evaluacion muestra que el Programa ha desarrollado capacidades institucionales
importantes, pero aun se encuentra en un proceso de consolidacién. El fortalecimiento de estos elementos
permitiria pasar de un esquema centrado principalmente en documentar acciones y cumplimiento de actividades
hacia uno capaz de demostrar, con evidencia verificable, los resultados que las intervenciones financiadas con

FORTAMUN-DF generan en materia de seguridad publica y bienestar de la poblacion de El Marqués.
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‘ Efecto positivo esperado

P1. El Programa presenta correspondencia con

Incorporar en la documentacién programatica

Fortalecer la trazabilidad de la

objetivos del PMD; sin embargo, dicha vinculacion la vinculacién explicita del Pp con los | contribucion del Pp a |las
no se encuentra incorporada de manera explicita en 8 objetivos, estrategias y metas | prioridades municipales y facilitar
sus instrumentos programaticos. correspondientes del PMD. su seguimiento y verificacién.
SECCION I1. DISENO
Hallazgo Pagina | Recomendacion ‘ Efecto positivo esperado
P2. La estructura del Programa permite Integrar y articular las actividades operativas con | Ordenar los instrumentos
identificar sus principales componentes y el Instrumento de Seguimiento del Desempefio, | programaticos y contar con una base
lineas de accidn, pero presenta debilidades evitando que permanezcan como elementos | metodoldgica que permita justificar la
en la articulacién de la légica causal entre 12 aislados en documentos distintos, y | pertinencia de las acciones
actividades, componentes, Propdsito y Fin. complementar el diagndstico con evidencia | implementadas y evaluar
técnica y empirica que sustente la relacién causal | posteriormente si éstas son suficientes
de la intervencién. para producir los resultados esperados
P3. Se identificaron inconsistencias en la Revisar y reestructurar el Arbol del Problema | Contar con wuna ldgica causal
estructura causal del Arbol del Problema, conforme a la Metodologia de Marco Légico, | claramente estructurada permitira
debido a que la jerarquizacién de algunas definiendo claramente la relacion causal entre las | sustentar de manera sdlida el disefio
causas no permite distinguir con claridad si 16 causas directas e indirectas que originan el | del Programa y facilitara |la
corresponden a causas directas o indirectas problema publico. identificacion de intervenciones
del problema publico. orientadas a atender las causas que
originan la problematica.
P3. No existe una correspondencia Revisar de manera integral ambos arboles para | Garantizar la consistencia entre ambos
metodoldgica plena entre el Arbol del asegurar que cada causa se transforme en un | arboles fortalecerd la légica vertical del
Problema y el Arbol de Objetivos, ya que medio, cada efecto en un fin y se conserve la | disefio del Programa vy facilitara la
diversos medios y fines no representan la 16 misma estructura jerdrquica entre ambos | construccion de la Matriz de
transformacion directa de las causas y instrumentos. Indicadores para Resultados.
efectos identificados, conforme a la
Metodologia de Marco Ldgico.
P3. El objetivo central del Arbol de Homologar el objetivo central del Arbol de | Laalineacion entre los instrumentos de
Objetivos no es consistente con el Objetivos con el Propdsito de la MIR, asegurando | disefio fortalecera la consistencia
Propésito establecido en la Matriz de 16 que ambos representen la misma situacién | interna del Programa y permitird una
Indicadores para Resultados vigente, lo que deseada y mantengan congruencia metodoldgica. | mejor articulacidn entre el diagnédstico,
limita la trazabilidad metodoldgica entre los la planeacién y la evaluacion de
instrumentos de disefio del Programa. resultados.

SECCION I1l. SEGUIMIENTO

Hallazgo

Recomendacion

Efecto positivo esperado

P4. Existe una desarticulacion
entre la MIR y las FTI, lo que
trazabilidad y
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limita la

Fortalecer y reformular la MIR conforme a la Metodologia de
Marco Légico, incorporando formalmente las actividades y los
supuestos, revisando y redisefiando los indicadores bajo los

Mejorar la trazabilidad y capacidad de
evaluacion del desempefio del

Programa, permitiendo identificar con

35
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confiabilidad de los resultados
reportados y dificulta valorar
objetivamente el desempefio del
Programa.

criterios CREMAA y asegurando su correspondencia con los
objetivos y medios de verificacién, de manera que se
mantenga una cadena ldgica y verificable entre Problema -

Actividades - Componentes - Propésito = Fin

mayor claridad la relacién entre las

acciones implementadas, los
productos generados y los resultados

obtenidos.

SECCION IV. POBLACION Y COBERTURA

Hallazgo

P5. No se identificé evidencia documental
acreditar la  definicion,

de
poblaciones potencial, objetivo y atendida del

que permita

cuantificacion y  actualizacién las
Programa presupuestario, conforme a los
criterios metodoldgicos establecidos por la

SHCP.

Pagina ‘ Recomendacion

P6. No se identificd evidencia que permita
medir la cobertura del Programa, debido a la
ausencia de mecanismos para el registro,
de la

cuantificacion y caracterizacién

poblacién atendida durante el ejercicio fiscal.

Documentar formalmente las definiciones de las

poblaciones potencial, objetivo y atendida,
como establecer metodologias para
cuantificacion 'y  mecanismos  para

actualizacion periddica, conforme a los criterios

emitidos por la SHCP.

Efecto positivo esperado

Contar con poblaciones claramente

asi | definidas y cuantificadas permitira
su | fortalecer la planeacién del Programa,
su | medir su cobertura y generar

informacién  confiable para el

seguimiento y la evaluacién de sus
resultados.

SECCION V. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Hallazgo

que acredite la existencia de procedimientos

operativos  institucionalizados para la
generacion y entrega de los bienes y servicios
del

procedimientos, lineamientos, protocolos o

Programa, tales como manuales de

diagramas de flujo.

P7. No se identificéd evidencia documental

Pagina
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Recomendacion

Efecto positivo esperado

Documentar e institucionalizar los | La documentacion de los
procedimientos operativos del Programa | procedimientos fortalecerd la
mediante manuales, lineamientos o protocolos | estandarizacion de la operacién,

que definan las actividades,

plazos, requisitos, formatos y mecanismos de

control para la generacién y entrega de
bienes y servicios.

responsables,

promovera una prestaciéon homogénea
y transparente de los bienes y servicios,

los | y facilitarda el seguimiento y la
evaluacion del desempefio  del
Programa.

SECCION VI. RESULTADOS Y DESEMPENO

Hallazgo Pagina Recomendacion Efecto positivo esperado

P8. ElI Programa reporta resultados Establecer mecanismos de revisidon y | Fortalecer la confiabilidad, verificabilidad y
favorables en el cumplimiento de metas; sin validacién de los valores reportados en los | replicabilidad de los resultados de
embargo, su verificacidn y replicabilidad se ISD, asegurando su correspondencia con la | desempefio, al asegurar que los valores
encuentran limitadas por inconsistencias en 28 definicion y método de célculo de cada | reportados correspondan efectivamente
las Fichas Técnicas de Indicadores y en la indicador, asi como con sus medios de | con lo que miden los indicadores y puedan
correspondencia entre los indicadores y los verificacion, a fin de garantizar la | ser comprobados mediante sus medios de
valores reportados. replicabilidad y confiabilidad de los | verificacion.

resultados de desempefio.
P9. No existe un mecanismo institucional 29 Institucionalizar un Programa de Aspectos | Contar con un mecanismo institucional que

formal que permita documentar, dar

seguimiento y acreditar el cumplimiento de

de
mecanismo formal

Susceptibles Mejora (ASM) o

de seguimiento que

un

permita registrar, documentar vy verificar el

cumplimiento de las recomendaciones
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los Aspectos Susceptibles de Mejoray de las
recomendaciones  derivadas de las
evaluaciones externas, lo que impide
verificar objetivamente la implementacién
de las acciones de mejora y la utilizacion de
la informacién de desempefio.

establezca responsables, plazos, actividades,
evidencias documentales y criterios de
cumplimiento para cada recomendacion
emitida por las evaluaciones externas,
asegurando su actualizacién y seguimiento
permanente.

derivadas de las evaluaciones externas,
fortaleciendo la mejora continua, la
rendicion de cuentas, la trazabilidad de las
acciones implementadas y el uso efectivo
de la informacién de desempefio para la
toma de decisiones.
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SECCION VII. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Hallazgo

Recomendacion

Efecto positivo esperado

P10. La informacion publica del Programa se
encuentra disponible, pero estd dispersa y
presenta limitaciones de trazabilidad entre
los recursos asignados, su ejercicio y los
resultados obtenidos.

32

Incorporar documentacion actualizada y
reportes
financieros, indicadores, y reportes de

verificable (incluyendo

resultados) de manera conjunta.

Permitir que la ciudadania pueda acceder ala
informacién respecto al destino, uso vy
resultados generados a partir del recurso
publico, fortaleciendo la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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Recomendaciones

Recomendacion

Claridad Relevancia Justificacion Factibilidad

P1. Incorporar en la

documentacion
programatica la vinculacion
explicita del Pp con los
objetivos,  estrategias y
metas correspondientes del
PMD.

P2. Integrar y articular las
actividades operativas con el
Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, evitando
que permanezcan como
elementos  aislados  en
documentos distintos, vy
complementar el
diagndstico con evidencia
técnica y empirica que
sustente la relacion causal
de la intervencion.

P3. Revisar y reestructurar el
Arbol del Problema
conforme a la Metodologia
de Marco Légico, definiendo
claramente la relacion causal
entre las causas directas e
indirectas que originan el
problema publico.

P3. Revisar de manera
integral ambos arboles para
asegurar que cada causa se
transforme en un medio,
cada efecto en un fin y se
conserve la misma
estructura jerarquica entre
ambos instrumentos.

P3. Homologar el objetivo
central del Arbol de
Objetivos con el Propdsito
de la MIR, asegurando que
ambos  representen la
misma situacion deseada y
mantengan congruencia
metodoldgica.

P4. Fortalecer y reformular
la MIR conforme a la
Metodologia de  Marco
Légico, incorporando
formalmente las actividades
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Claridad Relevancia Justificacion Factibilidad

y los supuestos, revisando y

redisefiando los indicadores
bajo los criterios CREMAA y
asegurando su
correspondencia con los
objetivos y medios de
verificacién, de manera que
se mantenga una cadena
légica y verificable entre
Problema - Actividades -
Componentes —> Propésito
- Fin

P5. & P6. Documentar

formalmente las
definiciones de las
poblaciones potencial,

objetivo y atendida, asi
como establecer
metodologias para su
cuantificacién y mecanismos
para su actualizacion
periddica, conforme a los
criterios emitidos por la
SHCP.

P7. Documentar e
institucionalizar los
procedimientos operativos
del Programa mediante
manuales, lineamientos o
protocolos que definan las
actividades, responsables,
plazos, requisitos, formatos
y mecanismos de control
para la generacién y entrega
de los bienes y servicios.

P8. Establecer mecanismos
de revision y validacion de
los valores reportados en los
ISD, asegurando su
correspondencia con la
definicion y método de
calculo de cada indicador, asi
como con sus medios de
verificacion, a fin de
garantizar la replicabilidad y
confiabilidad de los
resultados de desempefio.

P9. Institucionalizar un
Programa de  Aspectos
Susceptibles de Mejora
(ASM) o un mecanismo
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Claridad Relevancia Justificacion Factibilidad

formal de seguimiento que

establezca responsables,
plazos, actividades,
evidencias documentales y
criterios de cumplimiento
para cada recomendacién
emitida por las evaluaciones
externas, asegurando su
actualizacién y seguimiento
permanente.

P10. Incorporar
documentacién actualizada
y verificable (incluyendo
reportes financieros,
indicadores, y reportes de
resultados) de manera
conjunta.
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Anexo 1. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion de consistencia y resultados respecto de la asignacion y sequimiento
de los recursos publicos federales provenientes del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF) del Municipio de El Marqués, Querétaro.

Nombre y clave del programa
evaluado

Programa Municipal de Sequridad Publica

Ramo

33

Unidad(es) Responsable(s)

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

PAE de origen

Programa Anual de Evaluacion 2026.

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacién

2026

Tipo de evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados.

evaluacion

Nombre de la Instancia| Consultora Especializada en la Implantacion de la Gestion para Resultados.
Evaluadora (CIGER)

Nombre del(a)

coordinador(a) de la | Saul Legorreta Martinez.

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)
instancia evaluadora

de |Ia

Maria del Carmen Trujillo Casillas.

Unidad
Responsable

Administrativa
de
seguimiento a la evaluacién

dar

(Area de Evaluacién)

Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)

de
contratacion de la Instancia

Procedimiento

Evaluadora

Asignacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

5$297,424.00 (Doscientos noventa y siete mil cuatrocientos veinticuatro pesos
00/100 Moneda Nacional)

Fuente de financiamiento

Recursos propios

El Marqués

Gobierno Municipal
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Anexo 2. Diagramas de flujo de los procesos claves

En congruencia con el analisis desarrollado en el reactivo 7 de la presente evaluacién, no fue posible elaborar los diagramas
de flujo correspondientes a los procesos clave del Programa presupuestario. Durante la revision documental no se
identificaron manuales de procedimientos, lineamientos, protocolos, reglas de operacién, diagramas de flujo u otros
instrumentos que describan formalmente los procedimientos para la generacién y entrega de los bienes y servicios
contemplados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Por lo anterior, el presente anexo no se integra, debido a la ausencia de documentacion que permita identificar y representar
los procesos operativos del Programa de manera objetiva y metodolégicamente sustentada.
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Anexo 3. Fuentes de informacidon de la evaluacion

Anexo 3. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Secretaria del Ayuntamiento. (17 de Diciembre de 2024). Transparencia Financiera. Obtenido de Informacion financiera 2025:
https://drive.qoogle.com/file/d/1hlaxS kn4zM2r40j1 EaE7IUDSc8 _Pr/view

Secretaria de Seguridad Publica. (2025). Programa Municipal de Seguridad Publica. El Marqués.
Secretaria de Sequridad Publica. (2025). Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos
SHCP. (2026). Guia para la elaboracidn de Instrumentos de Disefio y Seguimiento del Desempefio.

SHCP. (Abril de 2025). Modelo de Términos de Referencia Para la Evaluacion de Indicadores. Obtenido de Transparencia Presupuestaria:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Documentos/MTDR Indicadores 2025.docx

SHCP. (2023). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Obtenido de
https://www.transparenciapresupuestaria.qgob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

UPER. (2026). Guia para la implementacion de la Metodologia del Marco Légico. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1080761/Guia-MML.pdf

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (30 de enero de 2026). Acuerdo por el que se da a conocer la ministracion de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, a los Municipios del Estado de Querétaro en el Ejercicio
Fiscal 2025. Obtenido de: La Sombra de Arteaga

Ayewo S.C. (2021). Evaluacion de Consistencia y Resultados. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF).

Municipio de EI Marqués, Querétaro. Ejercicio fiscal evaluado: 2020.

Indetec. (2025). Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” Ejercicio Fiscal 2024.

Legorreta Consultora. (2023). Informe de la Evaluacion en materia de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) del Municipio de El Marqués. Ejercicio Fiscal 2022.

Legorreta Consultora. (2024). Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), ejecutado por el Municipio de El Marqués, Querétaro. Ejercicio Fiscal Evaluado: 2023.

TGC Global Administrative S.A. (2022). INFORME FINAL DE EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS EJERCICIO 2021. Municipio de El Marqués
Querétaro.
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https://drive.google.com/file/d/1hIaxS_kn4zM2r40j1_EaE7lUDSc8__Pr/view
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Documentos/MTDR_Indicadores_2025.docx
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1080761/Guia-MML.pdf
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/
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Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

Municipio de El Marqués. (2026). Informacidn Financiera 2025. Obtenido de elmarqués.gob.mx: https://elmarques.gob.mx/informacion-financiera-
2025/#

Estadisticas y registros administrativos

Secretaria de Seguridad Publica. (2026). Informe General.

Secretaria de Seguridad Publica. (2026). SSPMM-0359-2026 REPORTE PbR 4TO. TRIMESTRE 2025.pdf. El Marqués.
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Problema

Actividades

S

X
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Proceso

2024-2027

Resultados

“Limitada efectividad en la
seguridad publica municipal, que
impide mantener entornos
seguros, prevenir el delito y
fomentar la participacion
ciudadana.”

1.1.1 Emitir cuando menos tres

convocatorias externas anuales

para la formacién de nuevos

policias de proximidad.

1.1.2 Innovar en los procesos de
reclutamiento para aumentar la
cantidad de aspirantes inscritos.

1.1.3 Implementar cuando menos
02 cursos de Formacidn Inicial para
la Policias de Proximidad

1.1.4 Fomentar programas de

mentoria donde policias
experimentados guien a los nuevos
reclutas en su desarrollo
profesional.

1.2.1 Adecuar la estructura

organica y marco legal para dotar
de facultades, obligaciones y
derechos a los agentes de

seguridad auxiliar.

1.2.2 Emitir cuando menos 02
convocatorias para reclutamiento
de Agentes de Seguridad Auxiliar.

1.2.3 Integrar a la operacién de la
Coordinacion de Seguridad Auxiliar,
a cuando menos 100 agentes.

Componente 1: Cobertura para la
prevencién y proximidad social
mejorada.

2.1.1 Participar en todas las mesas
de coordinacién de seguridad,
integradas por distintas entidades
gubernamentales.

2.1.2 Realizar la integracion de
manera oportunidad la
informacion en  materia de
seguridad dentro de la Plataforma

México.

2.1.3 Participar de manera activa
con las acciones establecidas por el
Centro Estatal de Prevencidn.

2.1.4 Participar de manera activa
en los operativos de seguridad en
autoridades

conjunto con las

municipales, estatales y federales.

2.1.5 Fortalecer la colaboracion
institucional para la consolidacion

de la justicia civica en el Municipio,

Componente 2: Coordinacién
gubernamental para la promocién

de la seguridad publica fortalecida.

“La ciudadania vive en un entorno
seguro al observar que se
resuelven las demandas de orden 'y
seguridad publica, con un enfoque
de escucha, atencion y solucion..”
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Proceso

El Marqués

Gobierno Municipal
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Resultados

en colaboracién con el Juzgado
Civico Municipal.

2.2.1 Desarrollar campafias de
comunicacion social para informar
a la ciudadania sobre las acciones
coordinadasy con ello fortalecer la.

2.2.2 Realizar capacitaciones vy
talleres  conjuntos  con la
Defensoria de Derechos Humanos
en temas de seguridad y derechos
humanos.

2.2.3 Participar con la sociedad civil
para el disefio de acciones locales
para la prevencidn social.

2.2.4 Implementar acciones con
activistas locales para la
sensibilizacion del personal policial
respecto a los temas de interés
social.

2.2.5 Contribuir con total apego a
la ley y respeto a los derechos
humanos, en todos los actos de
investigacion, que, bajo mandato
de las Fiscalias, se realicen.

3.1.1 Certificar operadores de la
linea de emergencias, para brindar
calidad en el servicio a la
ciudadania usuaria.

3.1.2 Incrementar las lineas de
emergencias del Nimero Unico de
emergencias 9-1-1.

3.1.3 Integrar nuevos operadores
de la linea de emergencias para
ampliar nuestra capacidad de
atencién.

3.1.4 Adquirir el equipamiento
necesario para ampliacion de las
lineas y la contratacion de
operadores del nimero Unico de
emergencias.

3.2.1 Mantener en Oéptimas
condiciones los equipos
tecnoldgicos que integran la red de
videovigilancia.

3.2.2 Capacitar a los operadores
del C4i, para fortalecer sus
capacidades de monitoreo vy
seguimiento ante situaciones de
riesgo.

Componente 3: Tecnologias al
servicio de la ciudadania operando.
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Proceso
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Resultados

3.23 Ampliar la red de
videovigilancia a cuando menos 40
nuevos Puntos de Monitoreo
Inteligente.

3.2.4 Aumentar la capacidad para
la deteccidn de vehiculos, a través
de la instalacion de dispositivos con
tecnologia avanzada.

3.2.5 Fortalecer el recurso del area
de  Videovigilancia  para el
aprovechamiento del crecimiento
de la infraestructura de video
vigilancia y lineas de emergencia.

3.2.6 Adquirir cuando menos 02
drones, para coadyuvar en la
vigilancia y el seguimiento en
tiempo real de hechos relevantes.

4.1.1 Brindar cursos de
actualizacion en materia de justicia
civica, al personal que opera el
modelo de justicia civica.

4.1.2 Brindar herramientas
metodoldgicas al personal policial
que le permita atender
adecuadamente las conductas que
afectan la convivencia social.

4.1.3 Capacitar al personal de la
direccion de Prevencién para logar
una participacion efectiva en la
reintegracion civica de las personas
que reinciden en la comisiéon de
faltas administrativas.

4.2.1 Establecer campafias de
justicia itinerante en zonas de
dificil acceso, con el objetivo de
que la ciudadania acceda a una
justicia civica sin demora.

4.2.2 Implementar una campafia
permanente para el
fortalecimiento de la cultura de la
legalidad

4.2.3 Ejecutar una campafa
permanente para el fomento de la
denuncia ciudadana.

4.2.4 Coordinar con las otras
dependencias y la sociedad
organizada, el trabajo en favor de
la comunidad, para la recuperacion
de espacios publicos.

Componente 4: Entornos seguros
alcanzados.
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Resultados

5.1.1 Crear el marco normativo
para la prevencidn social integral.

5.1.2 Integrar el Consejo Municipal
para la Prevencion Social, para el
seguimiento y la evaluacion de las
politicas publicas en la materia.

5.1.3 Participar interinstitucionales
en acciones para atender el ocio y
deporte para jovenes que ofrezcan
alternativas positivas y reduzcan el
riesgo  de  involucrarse en
actividades delictivas.

5.1.4 Fomentar la inclusién de
mujeres en la formulacién de
politicas de seguridad, asegurando
que sus voces y experiencias sean
consideradas en la planificacién y
ejecucion de estrategias.

5.2.1 Difundir entre la ciudadania
estrategias para la resolucién
pacifica de conflictos y la sana
convivencia.

5.2.2 Consolidar las redes
ciudadanas como mecanismos de
participacion para la gestidon de
entornos seguros.

5.2.3 Implementar proyectos de
revitalizacion urbana para mejorar
el entorno y reducir oportunidades
delictivas.

5.2.4 Implementar preventivas
acciones concentradas en los
diferentes sectores sociales,
comunidades y fraccionamientos
del municipio, para incrementar la
percepcion de seguridad en la
poblacion.

5.2.5 Implementar una campafia
de autocuidado dirigida
especialmente a la nifiez vy
juventudes.

5.2.6 Consolidar en el municipio el
modelo de justicia cotidiana y los
mecanismos alternativos de
solucién de conflictos para evitar la
escala de las incivilidades a delitos.

5.2.7 Promover la colaboracién con
comunidades para informar sobre

Componente 5:
participacién
fomentada.

Prevencion vy
ciudadana
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Resultados

problemas locales y fomentar la
denuncia.

6.1.1 Instruir al personal policial
para que  fortalezcas sus
capacidades para aplicar las
diversas técnicas de los
mecanismos  alternativos  de
solucién conflictos establecidos en
la ley.

6.1.2 Capacitar al personal policial
para la intervencion en situaciones
de riesgo masivo.

6.1.3 Fortalecer las capacidades
del personal policial como
primeros respondientes, a través
de un curso de actualizacion en la
materia.

6.1.4 Implementar un curso
actualizacion en materia de justicia
administrativa.

6.1.5 Mantener certificados al
100% del personal policial en
competencias de la funcién
policial.

6.1.6 Capacitar al personal policial
en la aplicacion de protocolos
especificos que guien la atencion a
victimas de violencia de género,
garantizando una atencién a la
victima con un enfoque sensible y
respetuoso.

6.1.7 Capacitar al personal policial
para el desarrollo de habilidades de
comunicacién, empatia y atencién
al ciudadano para mejorar las
relaciones con la comunidad.

6.1.8 Brindar capacitacion técnica a
la totalidad de los grupos
especializados de la Secretaria.

6.1.9 Ofrecer capacitacion al 100%
del personal policial en materia de
perspectiva de género y
prevencion de la violencia.

6.1.10 Integrar de manera
transversal en todos los procesos
de formacién, capacitacion y
especializacion en la funcién
policial, la perspectiva basada en
los derechos humanos, para
fomentar el apego a los principios

Componente 6: Profesionalizacién
de nuestra policia implementada.
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Resultados

constitucionales y convencionales
en la materia

6.2.1 Ejecutar de manera anual un
Plan de Salud Integral para el
personal policial.

6.2.2 Consolidar el sistema de
promociones y ascensos en la
corporacion.

6.2.3 Otorgar reconocimientos y
estimulos para el personal policial.

6.2.4 Establecer alianzas con
universidades 'y centros de
formacion para la
profesionalizacién del personal
policial en activo.

6.2.5 Fortalecer la infraestructura
para la profesionalizacion policial.

6.2.6 Realizar actividades que
fomenten el compafierismo y la
identidad institucional para la
asegurar la permanencia en la
institucion.

7.1.1 Ampliar el parque vehicular
para mejorar los tiempos de
respuesta ante llamados de
emergencia.

7.1.2 Otorgar uniformes e insignias
para el personal policial, para
fortalecer la identidad instituciona
y la percepcidn social.

7.1.3 Dotar al personal policial con
el equipamiento personal
necesario para su funcion.

7.2.1 Implementar programas de
formacion especializada en andlisis
de datos e inteligencia policial, y de
cursos sobre tecnologias
emergentes y  herramientas
digitales para la recoleccién de
datos.

7.2.2 Elaborar productos de
Inteligencia  policial para la
prevencion de delitos y faltas
administrativas.

7.2.3 Mejorar la integracion de
bases de datos y sistemas de
informaciéon  entre  diferentes
instancias y fuerzas policiales; y
establecer protocolos para el

Componente 7: Operacion policial
fortalecida.
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Resultados

intercambio de informacion y
buenas practicas.

7.2.4 Integrar la inteligencia
artificial en el andlisis de
informaciéon obtenida de las
diferentes tecnologias para la
seguridad que se encuentra.

7.2.5 Crear bases de datos sobre
violencia de género en la
comunidad, para analisis y disefio
de acciones para su prevencion.

7.3.1 Ampliar la capacidad de
respuesta de la unidad
especializada K-9.

7.3.2 Consolidar la operacion del
grupo especializado de atencion a
victimas y grupos en situacién de
vulnerabilidad, con perspectiva de
género, perspectiva de nifiez y
respeto a los derechos humanos.

7.3.3 Crear un grupo especializado
para la implementacién de
acciones para el fortalecimiento de
la justicia civica.

7.4.1 Implementar acciones de
mantenimiento preventivo para las
instalaciones destinadas para la
atencién a la ciudadania.

7.4.2 Fortalecer la operacién de los
modulos policiales para propiciar
un mayor contacto con la
comunidad en la que se ubican.

7.4.3 Habilitar cuando menos 02
médulos mas para la operacidn
policial y mejorar la cobertura
territorial.

8.1.1 Mantener actualizadas las
Policial y dar puntual seguimiento a
las recomendaciones que de estas
emanen.

8.1.2 Acreditar que el personal
policial en activo mantenga vigente
y aprobada su Evaluacion del
desempefio conforme al Modelo
Nacional.

8.1.3 Contribuir con el banco
Estatal de Datos, a través de la
muestra genética del total del
personal policial activo

Componente 8: Integridad policial
y seguridad abierta fortalecida.




Problema

Actividades

Vé #isg El Marqués
h - j‘ Gobierno Municipal

EL MARGQUES w 2024-2027

COETIG: HAS FUEETER

Proceso Resultados

8.1.4 Asegurar el cumplimiento de
la ley mediante la adecuada
implementacion  del  régimen
disciplinario y sus procesos.

8.1.5 Certificar de manera
permanente que el personal
policial se encuentra libre de
consumo de sustancias ilicitas.

8.1.6 Mantener vigente la
adhesion a la licencia oficial
colectiva para el uso y portacién de
armas de fuego.
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Anexo 5 Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN MEDIOS DE
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Anexo 8 Andlisis de indicadores

Nivel del indicador: Componente 1 “Cobertura para la prevencion y proximidad social implementada”

Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de actividades de proximidad”

Tipo

X Método de Unidad de . ., Medios de o .
Indicador , i Dimensién L Supuesto Analisis de la Instancia Evaluadora
célculo medida X verificacion
Frecuencia
El indicador integra partes esenciales para su
Gestion funcionamiento (meta, medios de verificacion,
. L método de calculo, etc.).
Diagndstico . .
) Sin embargo se desconecta parcialmente del
de necesidades. . .
objetivo a nivel de componente que pretende
Porcentaje de Fases de i medir, ya que este menciona “Cobertura” y el
. NTDFDIR/ . ., Acciones e . . .
actividades de intervencion L S.D. indicador mide el total de actividades realizadas,
a NTDEDIP*100 ) Eficiencia de ) ; { mi i
proximidad realizadas . sin que estas describan por si mismo si se
mantenimiento. ) ) .
implementan en diferentes puntos o atienden a
. mas personas. Ademas la unidad de medida no
Informe final. e y o P ) I
es “actividades” si no “Fases de intervencion
. sin quede explicitamente claro a que se refiere
Trimestral

Nivel del indica

dor: Componente 2 “Coordi

nacion gubernamental para

esto.

la promocién de la seguridad publica fortalecida”

Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de estrategias implementadas”

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimensién
Frecuencia

Medios de
verificaciéon

Supuesto

Anélisis de la Instancia Evaluadora

Porcentaje de
estrategias
implementadas

NTDEDSR/
NTDEP*100

Estrategias de
seguridad
realizadas

Gestion

Eficacia

Trimestral

Informes de
Seguimiento

S.D.

El indicador integra partes esenciales para su
funcionamiento (meta, medios de verificacion,
método de calculo, etc.).

Sin embargo el objetivo del
pretende medir la “coordinacion” mientras que
“estrategias

componente
el indicador menciona
implementadas”, si bien se puede asumir que se
refiere  a  “estrategias de coordinacion
implementadas” esta inferencia no se respalda
de una aclaracién textual en el documento.

El mismo detalle ocurre con la unidad de
medida, se puede asumir que se refiere a
“Estrategias de seguridad interinstitucionales”
pero la recuperacion del factor relevante del
objetivo es una deficiencia que proviene desde

la definicion del indicador.
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Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de areas de alto riesgo con mejora en la seguridad”

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimensién
Frecuencia

Medios de
verificaciéon

Supuesto

Anadlisis de la Instancia Evaluadora

Porcentaje de
dreas de alto
riesgo con
mejora en la
seguridad

NTDCDCR/
NTDCDCP*100

Nivel del indi
Objetivo del

Campainias de
cultura
realizadas

cador: Componente 4 “Integ
Indicador: Medir el “Porcentaje de confi

Gestidn

Eficacia

Informes de
acciones

Trimestral

S.D.

El indicador integra partes esenciales para su

funcionamiento (meta, medios de verificacidn,
método de calculo, etc.).

En este caso, el indicador guarda una relacién implicita
con el componente al formularse como: “areas de alto
riesgo con mejora en la seguridad”. Esto se puede
entender como “entornos inseguros que se vuelven
mds seguros”, sin embargo esta inferencia requiere ser
explicita en el documento para fortalecer el criterio de
Relevancia que indican los criterios CREMAA (SHCP,
2025).

Una opcién mas adecuada seria “Porcentaje de
entornos inseguros que mejoran en la seguridad”
aunque en esta propuesta el término “mejora en la
seguridad” es ambiguo, ya que de acuerdo con la FTI,
la unidad de medida es “Campafias de cultura” que si
bien ayudan en cuestiones de prevencion, no permiten
conocer en qué medida derivado de las campaiias se
mejora visiblemente la seguridad. Con esta aclaracion
una mejor opcion seria:

“Porcentaje de entornos inseguros que disminuyen su
incidencia delictiva” ya que
incidencia si es un indicador que expresa mayor

la reduccién de la

seguridad.

ridad policial y seguridad abierta fortalecida”

anza ciudadana”

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimensién
Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuesto

Andlisis de la Instancia Evaluadora

Porcentaje de
confianza
ciudadana

NTDIDAPLIPR/
NTDIDAPLIPP
*100

Informes de
acciones por
la integridad
policial
realizadas

Gestidn

Informes
entregados

S.D.

El indicador integra partes esenciales para su

funcionamiento (meta, medios de verificacion,
método de célculo, etc.).

Este indicador (en definicidon) permite conocer a través
de la percepcion de confianza ciudadana la calidad de
la “Integridad policial”,
porcentaje de confianza, mejor integridad policial. Lo

que en principio configuraria un error en la dimensién

intuyendo que a mayor
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del indicador, ya que en primer momento pretende
medir calidad, pero la FTI indica Eficacia.

Sin embargo, los elementos “Unidad de medida” y
“Medios de verificacion” desconectan completamente
el enfoque del indicador, pasando de medir la
“confianza ciudadana” (calidad) a “acciones por la

integridad policial”. Esta definicion de la unidad de

Eficacia medida no deja claro a que se refieren esas acciones
(cursos, talleres, procesos de queja o denuncia
ciudadana) y por ende, como contribuyen en la
“Integridad policial”.
Trimestral
Nivel del indicador: Componente 5 “Operacién policial fortalecida”
Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de respuesta oportuna”
X Método de Unidad de X Tlpo” Medios de L .
Indicador cileulo medida Dimensidn verificacion Supuesto Anadlisis de la Instancia Evaluadora
Frecuencia
El indicador integra partes esenciales para su
funcionamiento (meta, medios de verificacidn,
Gestion método de calculo, etc.).
En este sentido, el indicador “Porcentaje de respuesta
oportuna” parece indicar la medicion de tiempos de
respuesta: ofrecer la atencién oportunamente. Lo que
se vincularia mas con una dimension de eficiencia que
de eficacia.
o Sin embargo, la “Unidad de medida” y los “Medios de
Eficacia verificacion” vuelven a desconectar el enfoque del
Porcentaje de NTDPPC/ Numero total Copias de indicador definido, ya que “Numero total de policias
respuesta NTDPC*100 de policias certificados S.D. certificados” y “Copias de certificados”
oportuna por certificar respectivamente, nos indica que en realidad se
pretende medir el porcentaje de policias que se
certifican en el curso/taller “CONOCER ECO-105
Atencién al Ciudadano en Sector Publico” como
menciona la actividad descrita en la FTI (Secretaria de
Trimestral Seguridad Publica, 2026). Esta certificacion podria

ayudar a medir el fortalecimiento de la operacion
policial a través de capacitaciones. Sin embargo guarda
una relacion mdas estrecha con el componente
“Profesionalizacidn de nuestra policia implementada”.
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Nivel del indicador: Componente 6 “Prevencidn y participacion ciudadana fomentada”

Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de informes de prevencion realizados por comunidad”

Indicador

Método de
calculo

Unidad de medida

Tipo
Dimensién
Frecuencia

Medios de
verificacién

Supuesto

Andlisis de la Instancia Evaluadora

Porcentaje de
informes de
prevencién

realizados por
comunidad

NTDIOIR/
NTDIOIP*100

Informes operativos
interinstitucionales
realizados

Gestion

Eficiencia

Trimestral

Informes de
trabajo

S.D.

Elindicador integra partes esenciales para su
funcionamiento (meta, medios de
verificacion, método de calculo, etc.).

Sin embargo es el que integra mas dreas de
oportunidad, ya que el componente
menciona y participacién
ciudadana” y el indicador mide “informes de
prevencion realizados por comunidad” si
bien se podria intuir que los informes
corresponden a aquellos realizados por redes
ciudadanas o foros de participacién, no hay
evidencia en el documento que respalde esta

“Prevencion

inferencia.

Al contrario, en el resto de elementos se
desconectan del indicador.

La “Unidad de medida” se identifica como
“Informes operativos interinstitucionales
realizados” lo que mas bien corresponderia
al componente “Coordinacién
gubernamental para la promociéon de la
seguridad publica fortalecida” y la actividad
que menciona la FTI indica “Acciones de
trabajo a favor de la comunidad realizados
por personas infractoras en especiaos
publicos” que si bien mantiene conexién con
la participacién ciudadana, es de naturaleza

correctiva, no preventiva.

Nivel del indicador: Componente 7 “Profesionalizacion de nuestra policia implementada”

Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje de policias formados”

Tipo
. Método de . . . g L, Medios de L .
Indicador , Unidad de medida Dimensién L Supuesto Analisis de la Instancia Evaluadora
calculo X verificaciéon
Frecuencia

Gestion El indicador integra partes esenciales para su
funcionamiento (meta, medios de

verificacidén, método de calculo, etc.).
Eficacia Este componente es el que presenta mayor
coherencia, al integrar una tematica
focalizada en la “profesionalizaciéon” como

indica el componente.

El indicador se define como “porcentaje de
. Informes del policias formados”, indicando la medicion de

Porcentaje de = .. - .
lici NTDIDPPCR/ personal policial Reportes de <D la proporcién de policias que se certifican en

olicias i .D. - . )

fc’:rmados NDIDPPCP*100 certificado certificacion una evaluacién en materia de competencias
realizados basicas de la funcion policial, de acuerdo con

Trimestral lo que indica la actividad de esta FTI.

Sin embargo, la “Unidad de medida”
sefialada en el ISD se desconecta de la idea
general del indicador, ya que se define como
“Informes del personal policial certificado
realizados”, cuando de acuerdo con el
indicador la unidad de medida correcta sera

“elementos policiales”.
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Nivel del indicador: Componente 8 “Programas con prioridad nacional FORTAMUN impulsados”

Objetivo del Indicador: Medir el “Porcentaje del ejercicio de los recursos”

. Método de . . . T|po” Medios de L .
Indicador ) Unidad de medida Dimensién L Supuesto Andlisis de la Instancia Evaluadora
calculo X verificacion
Frecuencia
Gestion
Este componente no se integra en la MIR del
PMSP, sin embargo existe para llevar un
Porcentaje Fases de la control del ejercicio del gasto que, como se
del ejercicio NTDFDCR/ Fases del concurso Eficacia convocatoria y S.D. indica en el Resumen Ejecutivo, se utiliza de
de los NTDFCP*100 realizadas publicacién de manera directa o indirectamente en la
recursos resultados generacion de valor publico a través de la
operacion de la Secretaria de Seguridad
Publica.
Trimestral
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Glosario y abreviaturas

Arbol de Objetivos: Herramienta de planeacién derivada de la Metodologia de Marco Légico que transforma los problemas
identificados en objetivos, medios y fines, permitiendo visualizar |a situacion deseada.

Arbol de Problemas: Herramienta metodoldgica que permite identificar y representar graficamente un problema publico,
asi como sus causas y efectos.

Cobertura: Alcance de una intervencion publica respecto de la poblacion objetivo que pretende atender.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacidn.

Diagnéstico: Documento técnico que analiza una problematica publica, sus causas, efectos, magnitud y caracteristicas, con
el propdsito de justificar una intervencidn gubernamental.

Diagndstico ampliado: Instrumento de Disefio que identifica y analiza la evolucidn del problema publico, a partir del andlisis
légico y riguroso de sus causas y efectos, para establecer la teoria de cambio que muestra el mecanismo por el cual la
intervencion publica pretende modificar la situacion no deseada; y que, en Gltima instancia, permite determinar los objetivos
e indicadores del desempefio a los cuales se les darad seguimiento mediante la Matriz de Indicadores para Resultados

ECyR: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Elemento de diseiio: Principales definiciones del disefio de los Programas presupuestarios que justifican su existencia, y que
contemplan: definicién del problema, poblacion objetivo, arbol del problema y arbol de objetivos.

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa que permite medir el avance, desempefio o resultados de una intervencién
publica.

Instrumento de Disefio (ID): Conjunto de herramientas metodoldgicas que sustentan la estructura y légica de una
intervencion publica, tales como diagnésticos, arboles de problemas y objetivos, teoria del cambio y otros documentos de
planeacion.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD): Herramienta que integra objetivos, indicadores, metas, medios de
verificacidn y supuestos para monitorear y evaluar el desempefio de una intervencién publica.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento de planeacidn estratégica que en forma resumida, sencilla y armédnica
establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacidon con objetivos de la planeacién nacional, estatal, municipal,
sectorial, institucional o regional.

Medio de Verificacion: Fuente de informacién que permite comprobar el cumplimiento de metas o la medicién de un
indicador.

Meta: Valor especifico que se espera alcanzar en un periodo determinado mediante la ejecucion de una intervencién publica.
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Metodologia del Marco Légico: Herramienta de planeacién estratégica que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucién y evaluacién de la intervencion publica. Su énfasis esta centrado en el logro de objetivos, la orientacién hacia
poblaciones objetivo y la participacidn y comunicacidon entre las partes interesadas

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
MML: Metodologia de Marco Ldgico.

Monitoreo: Proceso continuo de recopilacién y analisis de informacién para dar seguimiento al avance de una intervencion
publica.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONC: Observatorio Nacional Ciudadano.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PMSP: Programa Municipal de Seguridad Publica 2024-2027.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Poblacién Atendida: Conjunto de personas, grupos o unidades que recibieron efectivamente los bienes o servicios de una
intervencion publica.

Poblacién Objetivo: Subconjunto de la poblacidn potencial que el Programa presupuestario tiene planeado atender y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa

Poblacién Potencial: Total de la poblacidn que presenta una necesidad o problema que justifica la existencia de un Programa
presupuestario y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion

Pp: Programa presupuestario, que es la categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de los recursos publicos federales.

Programa Presupuestario: Conjunto articulado de acciones orientadas a resolver una problematica publica especifica
mediante el ejercicio de recursos publicos.

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio.
SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Teoria del Cambio: Modelo légico que describe como una intervencién publica pretende generar resultados e impactos a
partir de los recursos, actividades y productos implementados.

UR: Unidad Responsable.

Valor Publico: Beneficio generado por la accién gubernamental que contribuye al bienestar de la poblacién y a la atencién

de problematicas publicas
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Datos de contacto:
Lic. Saul Legorreta Martinez

Tel: 442 450 3692

E-mail: ciger.pbr.sed@gmail.com

CONSULTORA ESPECIALIZADA
EN LA IMPLANTACION DE LA
GESTION PARA RESULTADOS

(LIGER
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